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VORWORT

Umweltgerechte Produkte sind kein Luxus sondern Notwendigkeit. Kunden erwarten
von Produkten, dass diese die Umwelt weniger belasten und keine kritischen Stoffe
enthalten. Zudem verlangen aktuelle Gesetze und Verordnungen vom Produzenten,
dass Umweltbelastungen der Produkte insgesamt reduziert werden. Diese Forderun-
gen betreffen beispielsweise die Effizienz von elektrischen Geraten oder das Verbot
umweltkritischer Stoffe. Produktentwickler und Produkthersteller sind deshalb aufge-
fordert, kiinftig neue und innovative Produktkonzepte im Sinne von ECODESIGN zu
realisieren.

Es ist nicht trivial, umweltgerechte Produkte zu entwickeln. Produktentwickler missen
zunachst lernen, Produkte in ihrer ganzen Breite inklusiv deren Umweltbelastungen zu
erfassen, systematisch zu beurteilen und sinnvolle Verbesserungsstrategien in der
frihen Phase der Produktentwicklung herzuleiten. Dazu ist spezifisches Wissen erfor-
derlich. Dieses Wissen haben wir in zwei Blchern, eines zur Methode ECODESIGN PI-
LOT (Wimmer, W., Zist, R.,: ECODESIGN Pilot, Produkt-Innovations-, Lern- und Opti-
mierungs- Tool flir umweltgerechte Produktgestaltung mit deutsch/englischer CD-
ROM, Verlag Industrielle Organisation, Zirich, 2001) und das andere zur systemati-
schen Umsetzung von ECODESIGN (Wimmer, W., Zist, R., Lee, K.,: ECODESIGN
Implementation, a systematic guidance on integrating environmental considerations
into product development, Springer Verlag, 2004) in Betrieben, aufgearbeitet und mit
Beispielen dokumentiert. Zudem stehen dem Anwender diese Methoden auf CD-ROM
respektive als Web-Ldsungen (www.ecodesign.at/pilot) zur Verfiigung.

ECODESIGN wird seit mehreren Jahren sowohl an der TU Wien wie auch an der ETH
Zirich von uns vermittelt, neu auch in einem postgradualen Universitatslehrgang auf
Basis von eLearning (www.ecodesign.at/ulg).

Das von uns vermittelte ECODESIGN-Wissen wird erfolgreich in der Praxis ange-
wendet. Unsere Erfahrungen in Projekten mit der Wirtschaft zeigen eine hohe Akzep-
tanz der Vorgangsweise und Methodik ECODESIGN PILOT. Geschatzt wird insbesonde-
re die klare Systematik wie auch die einfache Integration derselben in den Innovati-
ons- und Entwicklungsprozess innerhalb einer Firma.

Das Thema ECODESIGN ist in der Regel neu fir eine Firma. Der Zugang zu ECODE-
SIGN sollte deshalb auf eine attraktive Art und Weise mdglich sein. Die Idee einer
journalistischen Herangehensweise an das Thema ECODESIGN war das Anliegen von
Frau Christine Herner und Frau Anita Resch. Im Friihling 2004 haben deshalb die bei-
den Journalistinnen um ein Interview bei Wolfgang Wimmer, Dozent fir ECODESIGN
an der TU Wien, angefragt. Dieser hat vorgeschlagen, dass sie als Gaste die laufende
Lehrveranstaltung besuchen, damit sie einen umfassenderen Einblick ins Thema ECO-
DESIGN bekommen. Die gewonnenen Erkenntnisse sollten zusammengefasst und in
einer Broschiire weiteren Interessierten zuganglich gemacht werden. Damit war die
Idee zu diesem Buch geboren.

Frau Herner und Frau Resch haben das Thema durch eigene Recherchen erweitert und
in journalistischer Art und Weise aufbereitet. Dieses Buch stellt somit einen idealen
Einstieg ins Thema ECODESIGN fir Produktdesigner, Projektleiter, Prozessmanager
und Fuhrungskrafte dar, die sich kiinftig intensiver mit dem Thema beschéftigen wol-
len respektive missen. Wir danken deshalb Frau Herner und Frau Resch, dass sie
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Lunser® Thema aufgegriffen und dieses in einer allgemeinverstandlichen Sprache dar-
gestellt haben.

Wolfgang Wimmer, TU Wien
Rainer Zust, Schweizerisches Institut fiir Systems Engineering

Oktober, 2004

Kontaktadressen:

Wolfgang Wimmer

Ao. Univ. Prof. Dipl.-Ing. Dr. techn.
E-Mail: wimmer@ecodesign.at
Web: www.ecodesign.at

Rainer Zust

Dr. sc. techn., Gastprofessor an der TU Wien
E-Mail: rainer.zuest@swissinstitute.ch

Web: www.swissinstitute.ch
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Einleitung

WIE MAN MIT ECODESIGN AUS WENIGER MEHR MACHT
Erfahrungen eines multinationalen Konzerns

+~Wenn Sie zu einem Entwickler gehen und verlangen: ,Machen Sie mir ein um-
weltgerechtes Produkt’, wird er abwinken und sagen, ,vergessen Sie’s, viel zu teuer’.
Und ich sage, das ist nicht wahr!™!

Diese erstaunliche Aussage kommt von einem Mann der Praxis. André Malsch arbeitet
in der StraBburger Filiale fir den multinationalen Bliromd&bel-Konzern Steelcase, der
rund 15.000 Mitarbeiter beschaftigt. Friher war er Qualitatsleiter im Marketing. Inzwi-
schen leitet er fir Steelcase USA und Kanada sowie flir Steelcase International die
neue Abteilung ,Sustainable Initiative and Development". Vor einem Jahr bestand sie
nur aus einer einzigen Person: André Malsch. Inzwischen zu drei Personen ange-
wachsen, hat sie sich von jenem Dogma verabschiedet, das noch immer in den Koép-
fen vieler Unternehmer herrscht: Es ist unmdglich, etwas fiir die Umwelt zu tun und
gleichzeitig Gewinn zu machen. Vor allem in wirtschaftlich harten Zeiten wie diesen.
André Malschs Kommentar dazu: ,Es gibt nur eine Welt, und die missen wir bewah-
ren. Ich benlitze Steelcase dazu."

Beschreitet ein Unternehmen diesen ungewohnten Weg, heiBt der erste Schritt: Infor-
mationsdefizite abbauen! Erfahrene Produktentwickler haben groBes Know-how in
Technologie, Zuverlassigkeit, Sicherheit, Qualitat, doch oft wissen sie zu wenig Uber
den Umweltbezug ihrer Produkte. Ecodesign vermittelt dieses Wissen an die Ent-
wicklungsabteilung und dartiber hinaus. Denn nur wenn das Unternehmen von der
Chefetage bis zur Ebene der Mitarbeiter an einem Strang zieht, kommt der Inno-
vationsprozess in Gang, der ein Unternehmen langfristig wettbewerbsfahig macht.
»Steelcase ist ein amerikanisches Unternehmen, da zahlt nur der harte Dollar®, sagt
Malsch. Der Manager muss profitabel wirtschaften. Ihn (berzeugen allein Fakten!
,uUnd da zeigen wir mit dem Birostuhl 2004 etwas ganz Neues: Hersteller wie wir
werden in Zukunft mit Weniger mehr machen. Weniger Gewicht, weniger Kompo-
nenten, weniger Transport, weniger Logistik. Und all das macht den Stuhl weniger
teuer und wir wirtschaften erfolgreicher.”

Bei Ecodesign geht es freilich um mehr als nur um umweltgerechtes Produzieren, es
geht um den qualitativen Sprung zu einem neuen unternehmerischen Weltbild, in dem
auch den Mitarbeitern, Aktiondren, Kunden, Zulieferern, kurz allen Stakeholdern, eine
neue Bedeutung zukommt. Diese bilden ein soziales Netzwerk, das ernst zu nehmen
sich lohnt. Alles deutet darauf hin, dass das 21. Jahrhundert ,im Zeichen des Ver-
mogenswertes Mensch" stehen wird; Faktoren, die friher in Bilanzen nicht auf-
tauchten, erhalten immer gréBere Bedeutung: Wissenstransfer und Mitarbeiter-
bindung, Kundentreue und Anreize flr Investoren, aktive Teilnahme am gesell-
schaftlichen Leben und integres Verhalten.?

Die Antwort von Steelcase auf diese Herausforderung ruht auf drei Saulen: ,pro-
duction, communication, education.® Am Anfang verstanden die Mitarbeiter von
Steelcase nicht, worum es bei Ecodesign geht. Ein Auto umweltgerechter zu planen,
leuchtet ein. Das bedeutet groBe Materialeinsparung. Aber so ein kleiner Blrostuhl -
wozu? ,Es gab eine lange Phase, in der musste ich immer wieder zu den Kollegen
gehen, um ihnen den Sinn von Okoeffizienz zu erkldren. Aber inzwischen kommen sie
zu mir, sind interessiert und stellen Fragen“, restimiert André Malsch mit Be-
friedigung. Erst vor kurzem hat Steelcase groB angelegte Trainingsprojekte fir Fir-
menmitarbeiter gestartet, Gruppen, die zwischen drei und zehn Teilnehmer umfassen,
lernen unter Anderem, was eine Lebenszyklusanalyse ist. Wichtig dabei: ,Man muss
es den Menschen so erkldren, dass sie es verstehen, mit einfachen Vergleichen: Wenn
ich mit dem Auto 300 km fahre, verursache ich einen CO,-AusstoB von rund 90 kg.
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Das entspricht exakt der Menge, die wahrend der gesamten Lebensphasen eines
21 kg schweren Burostuhles anfallt, wenn ich ihn 15 Jahre nutze.®

Ecodesign bei Steelcase durchzusetzen war manchmal ,ein richtiger Krieg", sagt
Malsch. Um das Topmanagement auf seine Seite zu bringen, musste er viel Uber-
zeugungsarbeit leisten. ,Jetzt unterstitzt es mich®, freut er sich. Und inzwischen ist
die Firmenleitung sogar stolz, sich durch nachhaltiges Wirtschaften im Leitbild von
anderen Unternehmen zu unterscheiden.
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ECODESIGN UND DER MODERNE MENSCH

Umweltgerechte Produkte zu ge-
stalten oblag Mitte des letzten
Jahrhunderts noch einzelnen Pi-
onieren. Heute bemiihen sich
ganze Entwicklungsabteilungen
von Konzernen um revolutiondre
Innovationen. Der Schliissel zum
unternehmerischen Erfolg ist
mehr denn je der MENSCH. Mit-
arbeiter arbeiten bevorzugt fiir
Firmen, die unter ethisch und
okologisch korrekten Bedingun-
gen produzieren - das Konzept
der Corporate Social Responsi-
bility (CSR) fasst allmahlich auch

in den Industrielandern FuB3. Und
Kunden lassen sich nicht mehr
von technischem Schnickschnack
blenden, sondern verlangen in-
telligente Serviceleistungen und
Produkte, die globale und in-
dividuelle Bediirfnisse erfiillen.
Wie das funktionieren kann, se-
hen Sie am Beispiel eines , mit-
wachsenden™ Kinderschuhs. In
einer Welt, in der sich Waren im-
mer mehr &hneln, zeigt Eco-
design einen Weg, wie Grof3- und
Kleinunternehmer durch Okolo-
gie und Ethik umsatzsteigernd

und kostensenkend bei ihren
Stakeholdern punkten. Denn:
Umweltgerechtes Produzieren
ist als lukrative Quelle wirt-
schaftlichen Erfolgs noch uner-
kannt! Zu diesem Schluss kom-
men sowohl Wirtschafts-Profis
als auch eine Delphi-Studie des
Wiener Instituts fiir Technik-
folgen-Abschdtzung. Wer den
vielfaltigen Nutzen von Ecode-
sign erkennt, dessen Unterneh-
men wird unweigerlich davon
profitieren.

Warum Produkte immer ,intelligenter™ werden

»Endlich eine gute Nachricht fiir alle Hausbesitzer" schrieb die Saarbriicker Zeitung im
Mé&rz 2004°. Anlass fir den Jubel war eine neue z&hfliissig schwabbernde Chemikalie
aus der Schweiz namens ,N-Methylpyrrolidon®, die als Graffiti-Killer-Gel das Entfer-
nen von Schmierereien an den Hauswanden erleichtern soll. Bei dieser ,Zauberpaste
gegen Ferkeleien®, so die Zeitung, handelt es sich um ein Reinigungsmittel der Spit-
zenklasse, ,zugelassen von der Europdischen Gemeinschaft, giftfrei und biologisch
abbaubar, mit allen notwendigen Umweltschutz-Zertifikaten®.

Glauben wir den Experten fiir Ecodesign, so gehdren Produkten wie diesem Anti-
Graffiti-Gel die Zukunft. Die Grinde hieflir liegen darin, dass diese Giter bedurfnis-
orientiert und 6kointelligent sind.

Doch zur Erzeugung umweltschonender Produkte braucht der Unternehmer auch Ver-
fahren, die keine Energie und Rohstoffe vergeuden, weniger oder gar keine Abgase
ausstoBen, Abwaésser rein halten und kaum Larm machen, und das bei verbesserter
technischer Leistungsfahigkeit.

Umweltgerechte Produktinnovationen gibt es schon seit den 50er und 60er Jahren des
20. Jahrhunderts. Der in die USA emigrierte, heute auch in Graz lehrende &sterreichi-
sche Forscher Karl Kordesch arbeitete Uber zwei Jahrzehnte bei Union Carbide in der
Batterie- und Brennstoffzellenforschung. 25 Jahre bevor Daimler-Benz das Brennstoff-
zellenauto in Europa bekannt machte, fuhr er tdglich mit einem selbst konstruierten
Wagen zur Arbeit, den Wasserstoff in Taucherflaschen auf dem Autodach. Und er
kann von sich sagen: ,Die heutigen Alkalibatterien, wie zum Beispiel Duracell, sind
meine Erfindung.” Womit er den langlebigen elektronischen Konsumgitern mit wenig
Strom-Verbrauch den Durchbruch erméglicht hat.*

Abgesehen von einzelnen Pionieren, die sich friihzeitig mit 6kologisch sinnvollen Inno-
vationen hervortaten, bedurfte es allerdings eines kollektiven Schockerlebnisses wie
das der Energiekrise von 1973, welches umweltgerechter Produktgestaltung StoB-
kraft verlieh.

Vor allem in den 1980er Jahren boomte die Entwicklung energiesparender Gerate.
Neue Materialien wurden erforscht, neue Techniken entwickelt. Damit gelang es den
Designern, vor allem in der Nutzung von Haushaltsgeraten, den Energieverbrauch
drastisch zu senken - bei vielen auf die Hélfte ihres frilheren Energiewertes.® Spa-
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testens seit dem Brundtland-Report von 1987 und dem Erdgipfel von Rio, 1992, als
die Agenda der Nachhaltigkeit auf die Tagesordnung des 21. Jahrhunderts kam, er-
hielt umweltgerechte Produktgestaltung eine neue Dimension. Wir haben erkannt,
dass es nicht genligt, den Energieverbrauch von Geraten zu reduzieren oder auf
Schadstoffe wie Cadmium oder Asbest zu verzichten. Bezeichnungen wie Ecodesign,
Green Design, Design for Environment, Product Redesign oder Sustainable Product
Development driicken das zunehmende Bewusstsein aus, dass wir Konsumenten mitt-
lerweile einen breiteren Blick auf die Ware werfen.

Bei Produkten wie Waschmaschine oder Geschirrspller stehen Energie- und Wasser-
verbrauch wahrend der Nutzungsphase im Zentrum der Uberlegungen. Doch was ist
mit Produkten, die in der Nutzung mit wenig oder null Energie auskommen, jedoch
sehr viel so genannte ,graue Energie™® in den Materialien verstecken? Das Basisma-
terial einer Plastiktasche beispielsweise ist Kunststoff und damit Erddl, eine in abseh-
barer Zukunft erschopfte Ressource. Oder nehmen wir den Rohstoff Aluminium. Die
Herstellung einer Gartenmobel-Garnitur aus diesem Material ist duBerst energieauf-
wandig, denken Sie nur an die Bauxit-Gewinnung, die Grundlage hiefiir ist! Ecodesign
beantwortet alle Fragen moderner Produktentwickler, denn sie berilcksichtigt samt-
liche Lebensphasen des Produkts ,von der Wiege bis zur Bahre", die wiederum zur
Wiege neuer Produkte wird.

Die Ecodesign-Revolution hat begonnen

Wenn Sie aufmerksam die Medienberichte verfolgen, stoBen Sie auf viel verspre-
chende Neuheiten, denn die Ecodesign-Revolution hat bereits begonnen. Unter-
nehmen, wie etwa das britische Dyson Hotwork mit seinem neuen Regenerativ-
Brenner ,E-Jet Ultra Low Nox" fiir die extrem energieaufwandige Primar- und Se-
kundar-Aluminium-Industrie, weisen die Richtung. Dem Kunden verspricht das neu-
artige Produkt erhebliche Einsparungen beim Brennstoff-Einsatz, deutlich vermin-
derten Kohlendioxid-AusstoB, hohere Schmelzrate und eine langere Lebensdauer der
Anlage.”

Ein weiteres Beispiel aus jlingster Zeit ist die ,papierdiinne Solarzelle®, die vom
Fraunhofer Institut fir Solare Energiesysteme (ISE) in Freiburg entwickelt wurde. Rolf
Buschmann, Geschaftsfliihrer des in Entstehung befindlichen Solar Info Centers in
Freiburg, einem Kompetenzzentrum fir erneuerbare Energien: ,Es stimmt schon, seit
20 Jahren wird immer wieder gesagt, dass es Alternativen zur teuren Silizium-
Solarzelle geben wird, aber der Durchbruch lasst noch immer auf sich warten."® Im-
merhin ist dem ISE gelungen, mit weniger Silizium die gleiche Energie zu erzeugen.
Haben bisherige Standard-Solarzellen eine Dicke von 300 Mikrometern (0,3 Millime-
ter), so ist dank der ISE-Entwicklung eine Reduktion auf 150, also die Halfte, mdglich.
Die neue Solarzelle bringt eine Silizium-Einsparung von 30 Prozent und das senkt die
Kosten bei der Herstellung von mono- und polykristallinen Solarzellen drastisch.

Eine andere Innovation ist die ,,CO,-Klimaanlage". Herkdmmliche Klimaanlagen kiihlen
zwar das Gebaude- oder Autoinnere angenehm, aber sie heizen das Klima an! Zudem
sind die verwendeten Kihlmittel aus Flour-Kohlenwasserstoff extrem Treibhauseffekt
férdernd; Klimaanlagen erhdhen den Spritverbrauch um bis zu 1,8 Liter auf 100 Ki-
lometer und vermindern die Motorleistung bzw. Fahrgeschwindigkeit. Eine Alternative
bietet die ,CO,-Klimaanlage", die Kohlendioxid als Kaltemittel verwendet. Noch wird
diese umweltschonende Variante nicht eingesetzt, doch die ersten Erzeuger in der Au-
tozulieferindustrie kénnen auf groBen Profit hoffen.®
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Dies sind nur wenige, willklirlich gewahlte Beispiele, die andeuten, zu welch aufregen-
den Innovationen jedes Unternehmen gelangt, wenn es sich mittels Ecodesign einer
neuen Sichtweise 6ffnet.

Okologie und Ethik zahlen sich aus

Einerseits soll der Betriebsleiter die Umsatze konstant steigern, internes und externes
Wachstum férdern, andererseits in Okologie und Ethik investieren. Wie kann sich das
ausgehen? Nun, wer seine Gewinne auf Basis 0kologischer und ethischer Herausforde-
rungen steigert, achtet auf eine Qualitat, die der Kunde besonders schatzt. Er ersetzt
eine Quantitat an &hnlichen Artikeln, deren Erzeuger noch nicht 6kogerecht denken.
Langfristig ist es zu teuer, Umwelt und soziale Bediirfnisse zu vernachlassigen und
zwar aus den folgenden Griinden:

Politische Rahmenbedingungen stellen eine groBe Herausforderung dar, mehr Verant-
wortung fir die eigenen Produkte, und zwar entlang des gesamten Lebenszyklus von
der Herstellung bis zur Entsorgung, zu Ubernehmen. Die Integrierte Produkt Politik
(IPP) der EU sowie die Elektroschrott- und andere Richtlinien, die derzeit europaweit
Geltung erlangen (siehe Kapitel 4 ,Gesetze, Normen, Richtlinien“), sind erste Anwei-
sungen, die helfen, das Leitbild der ,Nachhaltigkeit" in unserem Wirtschaftssystem zu
verankern. Vorreiter im Produktdesign haben jetzt die Nase vorn, wahrend das Verur-
sacher-Prinzip nicht nachhaltige Unternehmer in die Pflicht nimmt, beispielsweise
durch stetig steigende Kosten bei der Entsorgung ihres Abfalls.

Weiters haben sich die Wiinsche und Bedlrfnisse des modernen Konsumenten, der
immer mehr intelligente Produkte fordert, verédndert, und Berichte (ber menschen-
unwirdige Arbeitsbedingungen in den Sonderwirtschaftszonen der Dritten Welt oder
Uber Brandrodungen im Regenwald triiben die Kauflust. Wenn sich herausstellt, dass
eine Firma durch Kinderarbeit zu ihrem Gewinn kommt, ruft solches Gebaren gar Pro-
duktverweigerung hervor. Konsumenten wollen - Uber die Befriedigung ihrer ele-
mentaren Bedirfnisse hinaus — solche Giiter kaufen, die ,sauber™ im Sinne sozialer
oder 6kologischer Anspriiche sind!'°

Loyale Mitarbeiter - der Schliissel zum Erfolg

Die Firma Fischer Ski hat Tradition. Seit 1925, von Josef Fischer gegriindet, trug sie
jeden Winter zur Gesundheit und zum Vergniigen der Osterreicher bei, bei Rennen
tragt der Ski internationale RennlauferInnen regelmaBig ,auf’s Stockerl*. Doch wer,
wenn nicht ein Familienunternehmen, muss an die nachfolgenden Generationen den-
ken? Nachhaltigkeit ist im Leitbild von Fischer Ski verankert - man setzt auf Ecode-
sign. Bewadhrt hat sich langst, dass der Strom fir die Maschinen aus Biomasse-
produktion kommt. Auf dem Materialsektor wird gerade geforscht, noch gibt es keine
ernst zu nehmende Alternative zum Kunststoff. Jeder Versuch hat das Sportgerat
schwerer und damit schwerfalliger gemacht. Dafiir hat das Team um Paul Fischer mit
Hilfe von Ecodesign eine materialsparende Losung gefunden.

Fischer Ski ist der einzige Familienbetrieb im globalen ,Ski-Zirkus", der mit der Macht
groBer Konzerne konkurrieren kann. Paul Fischer weiB warum: ,Die Identifikation der
Mitarbeiter mit dem Produkt tragt maBgeblich zu unserem Erfolg bei. Saisonbedingt
stehen wir oft unter extremem Druck. Da ist es wichtig, dass das Zusammenspiel des
Teams reibungslos funktioniert.™
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Ethik-Tests

Studien zeigen, dass Kunden
lieber Produkte von Firmen
kaufen, die sich ethisch und
okologisch korrekt verhalten.

»Auch in Osterreich herrscht in
groBen Teilen der Bevolkerung
Unbehagen Uber das heutige
Wirtschaftsleben, wie Umfra-
gen belegen“, sagen Hannes
Spitalsky und Gerhard Plunder
vom Verein fur Konsumen-
teninformation in Osterreich
(VKI). Diesem zufolge wollen
immer mehr der Befragten
darliber informiert werden,
wie sich Unternehmen gegen-
Uber Gesellschaft und Umwelt
verhalten. Als weltweit erste
Konsumentenorganisation, hat
der VKI Ethik-Tests ins Leben
gerufen. Die bewdhrten Qua-
litatstests auf Produktebene
sind mit ethischen Beurtei-
lungen auf der Unternehmens-
ebene verknlpft. Ziel ist, Kun-
den, die laut Umfragen zuneh-
mend Okosoziales Verhalten
von Unternehmen einfordern,
Entscheidungshilfen zu bieten.

Auch wenn jeder einzelne
Kauf lediglich kleine Auswir-
kungen auf die globalen Ver-
haltnisse hat, genlgt schon
eine Verschiebung von nur
zwei Prozent der Gesamtnach-
frage nach einer Ware oder
Dienstleistung von einer Firma
auf eine andere, um die ge-
samte Gewinnspanne der ers-
teren zunichte zu machen.!!



Der 3-fach Nutzen von
Ecodesign

Produktdesign unter ©6kolo-
gischen Aspekten zeigt, wie
man Win-win-win-Situationen
schafft: fir das Unternehmen,
fir die Umwelt, fir den Pro-
dukt-Nutzer. Dabei kommt
Ecodesign einerseits in der
Produktion zum Einsatz, etwa
wenn Fertigungstechnologien,
Stanzen, SpritzgieBen u.a.,
verandert, Roh- und Hilfs-
stoffe ersetzt werden. Ande-
rerseits werden mittels Eco-
design Produkte bzw. deren
Funktionen optimiert, etwa
durch Anderung von Bau-
struktur, Verbindungen oder
Werkstoffen. Der dritte An-
wendungsbereich liegt in der
Optimierung von Dienstleis-
tungen und Servicekonzepten.

Schon 1992 wies eine Harvard-Studie ,,Corporate Culture and Performance"™ Folgendes
nach: die herausragendsten finanziellen Leistungen wurden von Unternehmen erwirt-
schaftet, deren Kultur auf der Pramisse beruhte, dass nicht nur Shareholder sondern
auch Kunden und Mitarbeiter eine angemessene Wertschdtzung erfahren miussen.
John P. Kotter und James L. Heskett verglichen in der Studie zwei Gruppen. Diejenige,
die auch die Belange der Stakeholder berlcksichtigte, wies im Verlauf von elf Jahren
ein durchschnittliches Wachstum von 682 Prozent auf. Die konventionell agierende
Vergleichsgruppe erwirtschaftete nur 166 Prozent.!? Eine weitere amerikanische Stu-
die, die ,National Business Ethics Studie®!* kam 1999 zu dem Ergebnis, dass eine auf-
richtige Loyalitdt der Mitarbeiter immer dann zu beobachten ist, wenn an der ethisch-
moralischen Situation nichts auszusetzen ist.

In Europa ist der Ruf nach mehr Ethik in der Wirtschaft lauter geworden. CSR, ,Cor-
porate Social Responsibility® heiBt die neue Leitidee, die seit 2003 von den Re-
gierungen der EU-Mitgliedsstaaten unterstitzt wird und ethisch verantwortliches Han-
deln gegeniber Mitarbeitern, Lieferanten, Abnehmern, Behorden und lokalen Ge-
meinschaften propagiert. In einem EU-Grinbuch ,CSR" heif3t es: ,Es ist generell da-
mit zu rechnen, dass sozial verantwortlich handelnde Unternehmen {berdurch-
schnittlich hohe Ertrage erzielen, denn die Fahigkeit eines Unternehmens, Umwelt-
probleme und soziale Herausforderungen erfolgreich zu bewaéltigen, ist ein glaub-
wiirdiger MaBstab der Managementqualitat."'*

Die zunehmende Sensibilisierung der Offentlichkeit in Sachen Ethik und Okologie hat
auch André Malsch erfahren: ,Alle zwei Monate einmal erhielt ich Produkt-Anfragen
unserer GroBkunden - bis vor drei Jahren. Seither erreichen mich jede Woche zwei bis
drei, und manche bestehen aus 20 bis 30 Einzelfragen. Der Konsument hat deutlich
mehr Ahnung als friher. Man darf ihm keinen Quatsch erzahlen!™

Nachhaltige Manager wirtschaften erfolgreicher

Um Unternehmern und Managern Lust auf kreative Losungen durch Ecodesign zu
machen, gibt es genligend stichhaltige Argumente. Das Wesentliche: Umweltpro-
duktivitat ist als Gewinnquelle noch unentdeckt! So publiziert etwa die Zlricher In-
vestmentfirma SAM, Sustainable Asset Management den ,Dow Jones Sustainability
Index", der ein Messinstrument fur die Aktienkursentwicklung innovativer Konzerne
widerspiegelt. ,Nachhaltig orientierte Firmen schneiden auf lange Sicht besser ab als
andere", sagt Reto Ringger, Inhaber von SAM und Mitglied der Umweltschutz-
organisation Greenpeace, ,die so genannte ethische Geldanlage kann selbst ausge-
buffte Rendite-Profis iberraschen®.!®> Reinhard Paulesich, wissenschaftlicher Projekt-
leiter in der Umweltwirtschaft an der Wirtschaftsuniversitat Wien, meint: ,Zahlreiche
Bilanzskandale amerikanischer und europdischer Konzerne haben die Forderung der
Konsumenten nach Transparenz und Nachhaltigkeit erhdht®. Mitte 2003 wurde eine
Initiative ins Leben gerufen, die ,Equator Principles®, in der sich 19 Banken, u.a. die
Hypovereinsbank, verpflichten, bei internationalen Projektfinanzierungen bestimmte
an den Weltbankvorgaben orientierte soziale und Umweltstandards zu beachten und
Oko- oder Nachhaltigkeitsfonds aufzulegen. Gemeinsam mit Bank- und Wirtschafts-
fachleuten hat der Wirtschaftsexperte Reinhard Paulesich ethische Indexzahlen er-
stellt, mit denen etwa die Bank Privat, eine Tochter der Bank Austria, bereits arbeitet.
Er ist Uberzeugt, ,dass das Veranlagen nicht nur Ertrage steigert. Es soll auch bewir-
ken, dass jeder seinen eigenen kleinen Beitrag zu Umweltschutz und Arbeitsplatz-
sicherung leisten kann."®
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Mehr Kundenzufriedenheit mit weniger Knépfchen und mehr Kopf-
chen

Ein schlagkraftiges Argument flr Ecodesign ist der anspruchsvolle Kunde. Er hat be-
griffen, dass in jeder Einkaufstasche aus Plastik, in jedem Haarshampoo, in jedem
Fahrrad und in vielen Produkten des Alltags ein Teil unwiederbringlicher planetarischer
Rohstoffe steckt. Tragt der Unternehmer diesem Kundenerwachen nicht Rechnung,
wird er im kinftigen Wettbewerb nicht bestehen kdnnen. Wem das bewusst ist, der
stellt seinem Konstrukteur die relevante Frage: ,Miissen Alltagsprodukte, wie etwa
Tragetaschen, aus Erddl sein oder eignen sich andere Ressourcen besser?"

So bietet etwa der deutsche Produzent kompostierbarer Produkte Naturemind!” Tra-
getaschen aus pflanzlicher Starke an. ,Der Rohstoff wird auf Folienextrusions-Anlagen
neuesten technischen Standards verarbeitet", informiert die Firma, , die Tragetaschen
kdnnen als Bio-Millbeutel weiterverwendet werden und l6sen sich in einer normalen
Humusumgebung nach 40 - 60 Tagen vollstandig und riickstandslos auf".

Unter dem stdndigen Wachstums- und Expansionsdruck verlieren viele Unternehmer
die Winsche und Bedirfnisse ihrer Kunden aus den Augen. Statt dessen entstehen
immer mehr Waren der gleichen Art mit winzigen Unterschieden im Detail oder tech-
nischem Schnickschnack, den kein Konsument braucht. Das macht Produkte, beson-
ders in der Elektro- und Elektronikbranche, bedienerunfreundlich. Viele Kndpfchen
und Hebelchen verunsichern den Kaufer. Die Fernbedienung eines Fernsehers wird zur
Wissenschaft, und jeder Stromausfall verursacht Verzweiflung, wenn zum Beispiel die
Wiedereinstellung der Uhrzeit auf der Mikrowellen-Uhr nicht gelingen will. Es kommt
viel haufiger vor als gedacht, dass véllig intakte Gerate auf dem Mistplatz landen, weil
die Bedienungsanleitung nicht mehr auffindbar oder fir einen beschadigten Knopf
kein Ersatz erwerbbar ist. Argerlich wird der aufgeklarte Kunde, wenn er an so man-
chem Haushaltsgerat keinen Ausschaltknopf mehr vorfindet und das Gerédt im Stand-
by-Modus Strom frisst. Wer das verhindern will, muss jedes Mal den Stecker ziehen,
denn die Stand-by-Unsitte verbraucht Uber langere Zeitradume viel Strom.

Was beim Kunden ankommt: Service

Die Anzahl der Verbraucher, die lieber Serviceleistungen in Anspruch nehmen, als teu-
re und raumbeanspruchende Giter zu horten, wéachst. Vom Unternehmer verlangt
dies mehr denn je, die Rolle seines eigenen Produktes zu verstehen und die Wechsel-
wirkungen zwischen Umwelt und Gesellschaft zu verbessern. Wenn ein Kunde drei
Wochen auf die Lieferung einer schwarz-weiBen Tintenpatrone wartet, weil er ei-
nen ,unmodernen" Drucker besitzt, der vor zwei Jahren auf dem Markt eingeflihrt
wurde, argert er sich. Doch die Einzelhandels-Lagerhaltung jedes Ersatzteils und Zu-
satzgerates ist ob der Vielfalt der Produkte unleistbar geworden. Hier wird sich der
Erzeuger intelligenter Produkte mit seinem Dienstleistungsangebot profilieren. Denn
der Kunde von morgen ist nicht mehr am , Materialklumpen" einer Niro-Trommel oder
eines Motors interessiert sondern nur an dessen Nutzen. Die Vielzahl an Produkten
und WerbemaBnahmen uUberfordern und Ubersattigen ihn. Auguren der Markt- und
Trendforschung sagen voraus: Die Warenwirtschaft neigt sich dem Ende zu, die Zu-
kunft gehért dem Sektor Dienstleistung.!®

Ecodesign beriicksichtigt umweltgerechte und ethische ,Rahmenbedingungen®™. Die

permanente Kommunikation mit dem Verbraucher ist eine der wichtigsten MaBnah-
men moderner Produktgestaltung. Die Druck-Sog-Wirkung von Kaufer- und Ver-
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Verlorene Kunden

»ES gibt Kunden, die rufen an
und glauben, ich kann die
Schadensursache ihres Gera-
tes am Telefon diagnostizie-
ren. Dann sind sie enttduscht,
wenn ich sage, sie miissen es
vorbei bringen und melden
sich nicht wieder. Andere ru-
fen an und fragen, ob ich ih-
ren CD-Player abhole, und
wenn ich Ihnen erklare, dass
sich das nicht rechnet, wir ha-
ben keinen Fahrtendienst,
hért man auch von denen
nichts mehr.

Dann gibt es welche, die sa-
gen, die Reparatur darf nicht
mehr als 70 Euro kosten,
sonst kaufe ich einen neuen
Fernseher. Ich versuche also,
den Preis dorthin zu basteln,
indem ich auf einen Teil mei-
nes Gehalts verzichte und
dumpe auf 68 Euro, damit es
nicht so komisch aussieht.
Dann lachen sie und sagen:
,Ha, so ein Zufall, haben’s ein
bisserl aufgerundet, aber 70
ware gar zu verdachtig gewe-
sen, was?" Auch von diesen
Kunden hort und sieht man
nichts mehr.

Was glauben Sie, was mit den
kaputten Gerdten passiert?
Die liegen im Keller und ver-
rotten. Zwei, drei Fernseher
stehen in den Wohnungen
herum, oft einer davon ka-
putt."

R. Mild, Inhaber der Firma Vi-
deotech, Adolf-Czettel-Gas-
se 3, 1160 Wien, repariert
Elektronikgerate



kaufermarkt bringt es mit sich, dass von beiden Seiten Anregungen zu Verbes-
serungen kommen. Achten Sie darauf, womdglich bedarf es nur weniger Kleinigkeiten,
um Ihr Produkt genial zu verbessern!

Der mitwachsende Kinderschuh

Zuerst haben sie nicht daran geglaubt, dass man Schuhe ,intelligent" gestalten kann,
dann allerdings ist den MitarbeiterInnen der oberdsterreichischen Firma FuB fit Gmbh
aus Frankenmarkt, die ihre Schuhe unter dem Namen Golden Gate!® herstellt, die
Idee gekommen, das FuBbett austauschbar zu machen. Das Beispiel zeigt, wie ein
Produkt sowohl ©kologisch orientiert sein kann, als auch einem echten Kunden-
bedirfnis entspricht. Ein Kinderschuh hat eine extrem kurze Nutzungsdauer, daraus
lieBe sich folgende Strategie ableiten: Man macht einen Schuh, der nach einer ge-
wissen Zeit auseinander fallt und auf dem Kompost verrottet. Bei einem Kinderschuh,
der wasser- und salzbesténdig sein muss und ein abenteuerliches Leben auszuhalten
hat, kein leichtes Unterfangen.

Die Schuhdesigner der angesehenen Firma haben sich fur eine zweite Strategie ent-
schieden: Der Schuh wird auf eine lange Lebensdauer konstruiert, nur sein Innenle-
ben wird ausgetauscht. Wenn das Kind herauswachst, bekommt das nachste Kind ein
neues FuBbett. Das ist eine ausgezeichnete Lésung, jetzt konnen plétzlich drei bis vier
Kinder den vielleicht ein bisschen zerkratzten, aber strapazierfahigen Schuh mit dem
wechselbaren Einlagesystem tragen. Weil Kinder noch nicht so sensible FiiBe haben,
dass sie selber sagen kdnnten, ob der Schuh groB genug ist, 16st die Einlage das
Problem sozusagen als Zusatznutzen: Sie wird herausgenommen, das Kind draufge-
stellt, und wenn vorne mindestens 5 mm bis héchstens 18 mm Freiraum zu sehen ist,
dann passt der Schuh, und die KinderfliBe entwickeln sich gesund. Die Kosten-
Nutzen-Rechnung geht fur Eltern, Kinder als auch fir den Produzenten auf.

Dabei diirfen wir allerdings nicht G-
bersehen, dass die Produkte der Zu-
kunft ihre Umweltvertraglichkeit
auch selbst kommunizieren. Wer den

Generaliiberholte Produkte mit Spitzenqualitat

Ein Vorreiter auf diesem Gebiet ist
das Unternehmen Rank Xerox mit
seinem ,Design for Environ-
ment" (DfE), das neue geschaftliche
Moéglichkeiten mit 6kologischem Nut-
zen verbindet. So hat Rank Xerox
einen Kopierer entwickelt, der kom-
plett zerlegbar ist. Alle Teile lassen
sich einzeln warten bzw. ersetzen
und wieder zusammenbauen. Bis zu
50 Prozent Altteile, einzelne Kom-
ponenten und Werkstoffe, werden
wieder verwendet. So reduziert sich
die Materialintensitat neuer Kopier-
gerate um 19 Prozent durch gerin-
geren Bedarf an neuen Materialien.
Auch Drucker und andere Elektro-
gerate sind auf dem Markt, die in
groBer Zahl wieder eingesammelt
und Uberholt werden.

16

Hugh Smith, Umweltmanager in der
Produktion von Rank Xerox, fasst die
Erfahrung des Unternehmens folgen-
dermaBen zusammen:

.Bei der Generalliberholung miissen
wir Lésungen und eine Dienstleis-
tung bieten. Die Menschen zu Uber-
zeugen dauert lange, doch aus ge-
schaftlichen und dkologischen Griin-
den wollen wir langfristig der Vor-
stellung zum Durchbruch verhelfen,
dass auch generaliberholte Pro-
dukte Spitzenqualitét haben. Wenn
man die nachhaltige Entwicklung
rigoros auf das Business anwendet,
gibt es keine Alternative.

Wir befinden uns in einem Pio-
nierstadium und versuchen, die
Nachfrage durch Erziehung des Kun-

den zu lenken".?°

Schuh von Golden Gate betrachtet,
dem teilt er auf Anhieb mit: ,Ich
bin ein langlebiges und intelligen-
tes Produkt, denn du kannst mich
aufristen wie ein Software-Paket",
so Elfi Wijzenbeek, Geschéftsfiih-
rerin.

Schon kleine Verbesserungen errei-
chen groBe Akzeptanz und animie-
ren den Kunden zum Kauf: Ein Tem-
peraturanzeiger am Wasserkocher,
der angibt, ob das Wasser noch heif3
genug ist oder noch einmal aufge-
kocht werden muss, hilft dem Kon-
sumenten Energiekosten zu sparen.
Eine vormals dreiteilige Zitruspres-
se, einteilig gestaltet, ist erkennbar
einfacher in der Handhabung und
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leichter zu reinigen oder zu entsorgen. Ein Sensor am Staubsauger, der anzeigt, ob er
tatséchlich noch saugt oder nur mehr mit 1.500 W Uber eine bereits gereinigte Flache
gleitet, ist eine intelligente Produktverbesserung, die sich dem Kunden sofort zu er-
kennen gibt und dabei die Umwelt entlastet.

Delphi Studie: Umweltgerechte Produkte sind ein viel versprechen-
der Markt

Die Managementliteratur singt das Loblied von Unternehmen, die voraus denken und
nicht erst auf die Nachfrage reagieren. Denn wer proaktiv handelt, schafft sich einen
wichtigen Vorsprung vor dem Mitbewerber! Gemeint ist antizipierendes Handeln von
Unternehmern, die wahrscheinliche, in der Zukunft eintretende Probleme, Gefahren,
Schaden abschéatzen und einkalkulieren, noch ehe Branchen- und Konsumentenver-
treter und der Gesetzgeber eine hinreichende Informationsgrundlage haben, um tatig
werden zu kdnnen. Im Gegensatz zu Unternehmern, die glauben, sie kénnten nach
und nach auf Entwicklungen reagieren, haben die Innovatoren, einen ausgepragten
Sinn fur die Richtung langfristiger Entwicklungen.

Noch ist dieser Unternehmerschlag diinn geséat - eine gute Ausgangsposition fiir Vor-
reiter!

Die Ergebnisse einer Technologie-Delphi-Studie von 1998%!, die fiir Osterreich vom
Institut fur Technikfolgen-Abschatzung im Auftrag des damaligen Bundesministeriums
flr Wissenschaft und Verkehr durchgefiihrt wurde, ergab folgendes Bild. In der Wirt-
schaftsentwicklung, gemessen an 24 OECD Staaten, ist Osterreich vom neunt-
schnellsten Wachstum in den 1970er Jahren auf den 15. und 16. Platz in den 80er
und 90er Jahren abgerutscht. Dabei stellte sich als Kernbereich der Osterreichischen
Probleme der zu langsam wachsende technische Fortschritt heraus, , nicht unerwartet
angesichts der bescheidenen F&E-Aufwendungen und der konservativen Innovations-
vorstellungen von Wirtschaft und Experten®, so Gunther Tichy vom Institut fir Tech-
nikfolgen-Abschatzung in der Auswertung des Delphi (2000). Die Schweiz, Island und
Griechenland schnitten in Sachen technischer Fortschritt noch schlechter ab. ,Es gilt
die Bereitschaft zu radikalen Innovationen zu wecken und die F&E Quote der Wirt-
schaft — nicht so sehr der 6ffentlichen Hand - rasch zu steigern®, so Tichy. Ziel der
Studie war daher, jene Markte ausfindig zu machen, bei denen &sterreichische Un-
ternehmen in den folgenden 15 Jahren am ehesten Chancen auf Erfolg und The-
menfuhrerschaft haben. Die sieben viel versprechendsten Zweige sind:

- Biologische Nahrungsmittel und Rohstoffe

- Neue Wohnformen und Umweltgerechtes Bauen

- Lebenslanges Lernen

- Medizintechnik und Lebenshilfen flr dltere Menschen
- Physische Mobilitat

- Eigenschaftsdefinierte Werkstoffe

- Umweltgerechte Produktion und Nachhaltigkeit.

Tichy ber die Innovationslethargie in Osterreich: ,In erster Linie scheint es sich dabei
um ein Mentalitatsproblem zu handeln, die mangelnde Bereitschaft zu akzeptieren,
dass ein Hochlohnland nicht Technologieteilnehmer sein kann und Investitionen in
Sachkapital solche in Humankapital und F&E nicht ersetzen kénnen."
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Die S-Kurven der Innovation

Die Notwendigkeit, eine effiziente Technologie und eine Nach-
frage von Seiten der Kunden zu schaffen, bedeutet, dass die
Durchsetzung jeder Innovation viel Zeit kostet. Das charak-
teristische Entwicklungsmuster fast aller Technologien zeigt -
grafisch dargestellt - eine S-Kurve.

Die erste Phase von Versuch und Irrtum kann mehrere Jahr-
zehnte in Anspruch nehmen.

Die zweite Phase umfasst schnelle Verbesserungen mit viel-
fachen Durchbriichen.

Die dritte Phase besteht aus schrittweisen Verbesserungen

o
? . -
ﬁ% p P und einer Konsolidierung.
REPAR .

/Vﬂf/ﬁ'd?@d& w""’? Beispiel Computerchips: Von der Erfindung des Transistors bis

2(1‘/ zum ersten leistungsfahigen Schaltkreis, dem Intel 8008-Mi-
— A”fmﬁd kroprozessor, vergingen 25 Jahre. Doch derzeit befinden sich
die Chips im steilsten Stick der S-Kurve. Das bedeutet:
schnelles Wachstum, hohe Marktakzeptanz, Einsparungen durch hohe Stlickzahlen,
Konzentration auf wenige Unternehmen, die massiv lGber die Nachfrage hinaus pro-
duzieren, um ihre Marktposition zu halten oder gar zu verbessern. In der Endphase
der S-Kurve kann die Stdrke in Schwache umschlagen, in technische Blindheit der In-
dustriebosse. Sie erkennen die Tatsache nicht, dass Kerntechnologie veraltet ist und
Ubersehen friihe Warnzeichen. Doch wer auf klare Signale fir das Altern einer Tech-
nologie wartet, ist schon zu spat dran. Die Technikgeschichte lehrt uns, dass es
schwer fallt, Wendepunkte zu erkennen. Wer hatte in der Mitte der 80er Jahre voraus-
gesagt, dass die FCKW-Verbindungen so schnell verschwinden wiirden? Obwohl sich
Uber unseren Kopfen schon FCKW-Wolken aufbauten, waren die Produkte profitabel,
wurden hoch geschatzt und viel verwendet. Nach nur einem Jahrzehnt beschrankt
sich der legale Gebrauch in der industrialisierten Welt auf einige wenige Nischen, flr
die es noch keine Ersatzprodukte gibt.?

Die Bedeutung der S-Kurven fiir Ecodesign

»Viele unserer gangigen Technologien befinden sich - auf der S-Kurve - im letzten
Stadium der Reife. Sie alle werden, am Ende von neuen Technologien, am Beginn
ihrer S-Kurve ersetzt werden", prophezeit Claude Fussler?, Experte aus der Chemie-
branche, ,Gewinner werden neue Technologien sein, die den Bedirfnissen der
Menschheit besser Rechnung tragen." Wie schnell der Ubergang erfolgt, wird die Wirt-
schaftsinnovation zeigen. Forscher und Entwickler, Hersteller und Zulieferer haben es
in der Hand durch Anwendung von Ecodesign die Geschwindigkeit der nachhaltigen
Entwicklung zu beschleunigen. Der Ubergang zu Technologien mit rentableren wirt-
schaftlichen Aussichten und gesteigerter Umweltvertraglichkeit kénnte innerhalb von
zehn bis zwanzig Jahren erfolgen!

Auf der Grafik sind vier verschiedene S-Kurven mit vier moglichen Ebenen des Han-
delns im Umweltbereich zu erkennen. Wichtig ist die Frage: Auf welcher Stufe befin-
det sich ein Unternehmen, ware eventuell ein Technologiesprung, also ein Wechsel
der S-Kurve sinnvoll?
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Im Uberblick: Profitabel wirtschaften durch Ecodesign

- Da umweltgerechte Produktgestaltung zu den erfolgstrachtigsten Geschéfts-
feldern gehort, bietet Ecodesign beste Aussichten auf Umsatzsteigerung und gute
Marktpositionierung.

- Ein weiterer umsatzsteigernder Effekt ergibt sich fur jedes Unternehmen, weil es
sein Verhaltnis zu den Stakeholdern, durch optimale Abstimmung der eigenen
Produkte auf den tatsachlichen Bedarf, langfristig verbessert.

- MaBgeschneiderte Erzeugnisse, entwickelt aus den Rohstoffen vor Ort, lassen die
heimische Wertschopfung wachsen. Das Unternehmen wird unabhangig von den
Schwankungen internationaler Rohstoffmarkte.

- Im Gegensatz zu nachgeschalteten Umweltauflagen, die fiir Unternehmen oft mit
hohen Kosten verbunden sind, bezweckt integrierter Umweltschutz durch Eco-
design einen schonenden Umgang mit Ressourcen. Das hilft Kosten sparen, ange-
fangen bei den Rohstoffen (iber verminderte Heiz- und Wasserkosten entlang des
gesamten Produktlebenszyklus bis zur Abfallverwertung.

- Produkte, die keine oder geringere Umweltschaden verursachen, hinterlassen be-
deutend weniger Mill - ein zentrales Argument fiir jedes Produktionsunterneh-
men angesichts hoher Entsorgungskosten auf extrem verknappten Deponiefla-
chen. Kosten und Umweltverschmutzung, verursacht durch lange Transporte,
schrumpfen.

- Mit Ecodesign verbessern Sie Verfahren und entwickeln neue Technologien, die
an die klimatischen, sozio6konomischen und technischen Rahmenbedingungen
angepasst sind. Die Leistungsfdhigkeit steigert sich. Durch Einbindung der Mit-
arbeiter in den Prozess sinkt die Fehlerquote im Betrieb, und die Risikovorsorge
wird niedriger.

- Die Qualifikation der Mitarbeiter, Produkt- und Produktionskenntnisse steigen,
dies wiederum erhoéht nicht nur die internationale Konkurrenzfahigkeit sondern
auch das Ansehen des Betriebes und die Loyalitat der Mitarbeiter (siehe Steelcase
mit seinem Prinzip: production, communication, education)

- Zertifizierungen und Okolabels publizieren intelligente Produktgestaltung und ver-
ankern ein positives Unternehmens-Image im Konsumentenbewusstsein. Stei-
gende Anfragen bei Verbraucherorganisationen zeigen, dass der Konsument im-
mer mehr nach 6kologisch und ethisch einwandfreien Produkten verlangt.

Unternehmen, die auf Ecodesign setzen, punkten aber auch bei behdrdlichen Geneh-
migungsverfahren, denn sie erflllen zuklinftige Produkt-Richtlinien, wie z.B. die ,In-
tegrated Product Policy"™ (IPP) der EU (siehe Kapitel 4 ,Gesetze, Normen, Richtlinien™).
Darliber hinaus interessieren sich zunehmend Finanziers und Anleger fliir das neue
Produkt.
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Nachhaltigkeit ist keine Er-
findung unserer Zeit. Sie wurde
schon vor 300 Jahren von ei-
nem adeligen Forstmann pro-
pagiert, der sich um die spa-
teren Generationen sorgte.

Wdhrend des Industriezeital-
ters haben wir Ressourcen kon-
sumiert, als gibe es zwei Pla-
neten. Nun sehen wir uns mit
einer neuen Aufgabe konfron-
tiert: Nachhaltig wirtschaften!
So wie es der Brundtland-Re-
port von 1987 oder die Agenda
21 (1992) von den Industriena-
tionen fordern. Die Nachhaltig-
keitsstrategie der Europadischen

2 DIE FOLGEN DER KONSUMGESELLSCHAFT

Union gibt den Auftrag an die
Mitgliedsldnder weiter, Unter-
nehmen zu fordern, die soziale
und oOkologische Verantwor-
tung iibernehmen. Ecodesign
ist ein Beispiel, wie Firmen die-
sem Anspruch gerecht werden
konnen.

Ecodesign beinhaltet die Ein-
sicht, dass es neuer Formen der
Kooperation bedarf. Rahmen-
bedingungen fiir Netzwerke
und Kompetenzzentren werden
geschaffen. Die Abkehr von der
Politik der billigen Natur hin
zur Kostenwahrheit ist der ein-

zige Weg, wie der Rebound-
Effekt aufgehalten werden
kann, den wir durch gestei-
gerten Konsum von platz- und
energiesparenden Produkten
verursachen. Denken Sie an den
Elektroschrottberg, der drei Mal
so schnell wachst wie der rest-
liche Miill! Wer sich jetzt darauf
vorbereitet, dass der Verschlei3
an Natur kiinftig in Produkte
und Dienstleistungen einge-
rechnet wird, hat Mehrkosten
nicht zu fiirchten und einen be-
deutenden Vorsprung vor sei-
nem Mitbewerber!

Nachhaltigkeit, ein forstwirtschaftliches Prinzip wird globales Leit-
bild

Der Forscher Mathis Wackernagel aus dem kalifornischen Oakland, hat errechnet,
dass die Menschheit bis 1961 70 Prozent der Kapazitat der globalen Biosphare nutzte;
1999 lag die Nutzung bereits bei 120 (!) Prozent.?* Wann werden wir zwei Planeten
brauchen, um die wachsenden Konsumbediirfnisse der wachsenden Menschheit zu be-
friedigen? Wenn in China, der aufstrebenden Wirtschaftsmacht, jeder Bewohner ein
Auto besitzen mdchte, missen taglich 80 Mio. Barrel Erdél mehr geférdert werden. -
Die derzeitige Weltélproduktion liegt bei rund 74 Mio. téglich!®® Eine abstrakte Zahl,
die erschreckend real wird, wenn man den deutschen Chemiker Ernst Schwandhold
sagen hort: ,Der Weltjahresverbrauch von Erddl entspricht der Bildungsrate von Erdol
von einer Million Jahre. Diese Tatsache zeigt deutlich das AusmaB der Ubernutzung
unserer fossiler Ressourcen.“?® Gegenwartig ist unser Verbrauch fossiler Energietréger
um den Faktor 30 hoher als zu Beginn des 20. Jahrhunderts, die industrielle Pro-
duktion sogar um den Faktor 50. Unsere Okologische Krise ist zu einem Uber-
wiegenden Teil auf diese maBlose Ressourcenverschwendung zuriickzufiihren, sind
sich die Experten weitgehend einig.

Kein Wunder, dass sich in den 80er Jahren des 20. Jahrhunderts die Denkfabriken
der UNO eines alten forstwirtschaftlichen Prinzips erinnerten - der ,Nachhaltig-
keit" - und es zur Bereinigung der globalen Probleme adaptierten. Vor 300 Jahren
pragte der adelige Forstmann Hans Carl von Carlowitz aus der sachsischen Silberstadt
Freiberg das Konzept und den Begriff des nachhaltigen Wirtschaftens. Er prangerte
die Profitgier seiner Zeitgenossen an und verlangte - angesichts der kahl geschla-
genen europdischen Walder - eine ,continuirliche, bestéandige und nachhaltende Nut-
zung". Nur so viel Holz darf geschlagen werden, wie wieder nachwachsen kann. Man
miusse eben nach ,Surrogata®, Ersatzstoffen, suchen, schlieBlich habe man auch eine
Verantwortung gegenliber der ,lieben Posteritdt®, also den nachfolgenden Genera-
tionen.?’

Heute ist Holz selbst wieder ein ,Surrogat" geworden, ein nachwachsender Rohstoff.
Der Raubbau an jenen Rohstoffen, die nicht mehr oder nur in unvorstellbar langen
Zeitraumen nachwachsen, geht allerdings weiter. Er betrifft die fossilen Brennstoffe
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Ol, Gas und Kohle, Erze und Metalle.

Der Rebound-Effekt

Seit den 70er Jahren des vorangegangen Jahrhunderts ist das Umweltbewusstsein
stetig gewachsen. Die Olkrise hat uns vor Augen gefiihrt, wie schlecht es ist, von
Energiequellen abhangig zu sein, die plétzlich versiegen. Umweltorganisationen haben
Missstande angeprangert, und die Politik hat Gesetze erlassen. Aber groBrdaumige
Entwicklungen machen erzielte Einzelerfolge zunichte, denn die grundlegenden
Trends, die zur Konferenz von Rio flihrten, halten unvermindert an. Die Welt-
bevilkerung vermehrt sich weiter, ebenso der AusstoB von Abfallen und potenziell
schadlichen Stoffen wie Kohlendioxid. Der Konsum von Land, Energie und Ressourcen
nimmt weiter zu. Der Grund liegt im so genannten Rebound- oder Bumerang-Effekt.
Vermeintliche Umweltentlastungen werden durch die Geschwindigkeit der Entwicklung
zunichte gemacht. Produkte oder Technologien, die unter 6kologischen Gesichts-
punkten hergestellt werden und bedeutende Verbesserungen bringen, kénnen den-
noch Probleme schaffen. Ein Auto mit geringerem Spritverbrauch verleitet den Be-
sitzer oft zu unlberlegten Mehr-Kilometern. Damit verursacht er die gleichen Um-
weltschaden wie der Lenker des Fahrzeugs, das mehr Benzin bendétigt.

,Markte produzieren effizient das Richtige, wenn die Rahmenbedingungen stimmen.
Sind die Rahmenbedingungen schlecht, produzieren sie genau so effizient das Fal-
sche®, meint Franz J. Radermacher, Ulmer Okonom, Mathematiker und Befiirworter
eines globalen Marshallplanes?®: ,Was vor 20 Jahren noch Kubikmeter umbauter
Raum fur Sendeanlagen war, ist heute auf die GréBenordnung von einem Schuh-
karton geschrumpft. Computeranlagen, die mehrere Stockwerke brauchten, sind heu-
te so klein, dass sie auf einem Fingernagel Platz finden.™ Die Millberge wachsen den-
noch stetig, wenn wir von einer Technik, die immer kleiner und pro Einheit immer
besser wird, umso mehr verbrauchen. Es ist die Aufgabe der Internalisierung der Kos-
ten, diesen Bumerang-Effekt auszuhebeln. Das heiBt konkret: Wenn Mobilitdt ent-
sprechend teuer wird, transportieren wir bestimmte Glter nicht mehr iber groBe Dis-
tanzen - die Okonomie erfolgt regional! Stark verteuerte Mobilitdt bringt mit sich,
dass wir viele Angelegenheiten via Telefon, Video, Internet regeln werden, fir die wir
heute noch rund um den Globus dlsen, sagt Radermacher: ,Und von diesem Moment
an wird die Technik so wirksam, wie sie sein soll - massiv dematerialisierend!™

Recyceln statt wegwerfen - ein ungeheures Potenzial

Im Jahr 2002 produzierten die Bergwerke der Welt laut Worldwatch Bericht 20032°
rund 900 Millionen Tonnen Metall. Die Abfallerze, die sie dabei hinterlieBen, betrugen
an die 6 Milliarden Tonnen, nicht eingerechnet die Erde, die umgegraben wurde, um
an die Erze heranzukommen. Fir jede Tonne brauchbares Kupfer bewegen wir im-
merhin 110 Tonnen Abfallgestein und weitere 200 Tonnen Erde!

Ahnlich wie einst Carlowitz ein verantwortungsvolleres Vorgehen einforderte, gibt der
Worldwatch Bericht zu bedenken ,wie absurd es ist, den Abbau von Metallen fortzu-
setzen, wahrend existierende Bestdnde unberlihrt bleiben. Obwohl Metalle wie Kupfer
und seine Legierungen problemlos recycelt werden kdnnen, liegen allein in den USA
etwa 40 Mio. Tonnen dieses Metalls auf Abfalldeponien in weggeworfenen Autoradios,
Rohren oder anderen Produkten. Dabei ist die Recyclingrate fir Kupfer in den USA
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Politik der ,billigen Na-
tur" - Ist Geiz wirklich
geil?

Jirg Minsch, Professor fir
Nachhaltige Entwicklung an
der Univ. flir Bodenkultur
Wien: ,Naturlich existiert kein
einfacher ,Konigsweg’. Aber
absolut unverzichtbar scheint
mir die Uberwindung dessen,
was ich das ,Merkantilismus-
syndrom" nenne. Seit der Zeit
des Absolutismus, jedoch be-
sonders ausgepragt seit den
50er Jahren des letzten Jahr-
hunderts, praktizieren wir eine
Politik der ,billigen Natur’: Der
heutige materielle Wohlstand
der industrialisierten Welt
baut auf billige Energie, billige
Rohstoffzufuhr, billige Mobili-
tat, billige Entsorgung, billige
Landbeanspruchung wund
schlieBlich billige technologi-
sche GroBgefahrdungen. Die-
ser Wohlstand ist erkauft
durch zunehmende existen-
zielle Okologische Gefahrdun-
gen - mit der Folge ebenso
existenzieller sozialer und po-
litischer Destabilisierungen.
Die Politik der billigen Natur
wirkt gegen ihr erklartes Ziel:
die Schaffung von Wohlstand
in Freiheit und Frieden. Erst
unter neuen, zukunftswei-
senden Rahmenbedingungen
kénnen Unternehmen, Kon-
sumenten, Kommunen und
die Netzwerke der Zivilge-
sellschaft ihre eigenen Nach-
haltigkeitsstrategien wirksam
zur Geltung bringen."3°



Ol heizt der Erde ein

Kohlendioxid entsteht bei der
Verbrennung fossiler Energie-
trédger. Bei der Verbrennung
von einem Liter Ol setzen wir
2,7 Kilogramm davon frei, bei
jener von einem Kubikmeter
Gas 1,9 Kilogramm, und die
Verbrennung von einem Ki-
logramm Kohle verursacht je
nach Zusammensetzung 1,9
bis 2,3 Kilogramm Kohlen-
dioxid.>®

Zudem bleibt CO,, wie auch
andere Schadstoffe nicht lokal
Uber den Kopfen der Verur-
sacher hangen sondern zieht
Uber alle Kontinente. Global
denken - lokal handeln! ist ein
Motto der europadischen Nach-
haltigkeitsstrategie.*®

wesentlich héher als im globalen Durchschnitt (13%)."3!

Auch in Europa, wo der Elekro(nik)schrottberg dreimal so schnell wachst wie der Ubri-
ge Mull, und wo bislang noch immer rund 90 Prozent desselben auf Deponien landen,
ist das Potenzial des Recyclings noch langst nicht erkannt.

Angesichts dessen erscheint es uns rickblickend unglaublich, was die Industriege-
sellschaft nahezu geschlossen als Tatsache ansah: Das Problem der Produktion sei
gelost, hieB es noch in den 70er Jahren des 20. Jahrhunderts. Es gelte nur noch das
Problem der MuBe und der Freizeit in den Griff zu bekommen. Ein verhangnisvoller
Irrtum, wie der britische Okonom E.F. Schumacher schon 1973 in seinem beriihmten
Buch ,Small is beautiful3? schrieb: ,Ein Geschaftsmann wiirde von einer Firma nicht
annehmen, dass sie ihre Probleme der Produktion geldost hat und lebensfahig ist,
wenn er sahe, dass sie rasch ihr Kapital aufzehrt."

Korrekte Preise fiir Ressourcen und Energie

Viele Fehlentwicklungen riihren daher, dass Umweltbelastung, Ressourcenverbrauch
und soziale Kosten in den Kalkulationen der Produktionsprozesse und damit auch in
der Preisgestaltung flir ein Produkt einen geringen Stellenwert haben. Folglich ist es
unabdingbar, Wege zu finden, um Umweltbelastungen, Naturverbrauch und soziale
Folgekosten global einwandfrei bewerten zu kénnen.

Stephan Schmidheiny schrieb in seinem Weg weisenden Buch ,Kurswechsel*: ,Die
Einbeziehung oder Internalisierung dieser externen Kosten in die Kosten der Unter-
nehmensaktivitaten, stellen fir die Nationen wahrscheinlich die wichtigste Korrektur
des gegenwartigen Marktsystems dar.“*? Verteuerte Mobilitét ist nur eines von einer
Vielzahl an Instrumenten, mit denen sich dieser Zustand korrigieren lieBe, und tat-
sachlich haben viele Unternehmer und Regierungen schon begonnen, Umweltkosten
zu internalisieren. Entstehende Umweltgesetze, wie die neuen EU-Richtlinien, unter-
stlitzen dies. Die groBe Herausforderung besteht darin, diesen Prozess international
zu koordinieren, damit der globale Markt faire Wettbewerbsregeln bieten kann.™

Der Brundtland-Report: Wirtschaft muss nachhaltig werden

1987 publizierte die UN World Commission on Environment and Development (WCED)
den Bericht ,Our Common Future®.3* Er wurde als ,Brundtland-Report®, benannt nach
der norwegischen Ministerprasidentin Gro Harlem Brundtland, die den Kommissions-
vorsitz inne hatte, berlihmt. Der Brundtland-Report sieht im Wirtschaftswachstum
kein prinzipielles Problem, es ist sogar Teil der Lésung. Aber umweltfreundlich muss
das Wachstum sein. Das Prinzip der Nachhaltigkeit konnte die ,Weltformel" fir die
aufgestauten Probleme der Menschheit sein: die Erlésung von Hunger, Wasserknapp-
heit und Wustenausbreitung, Schuldenkrise, Aufristung und Terrorismus, Bodenero-
sion und Klimawandel! Und eines ist uns heute klar: Nicht nur der Konsumwahn der
industrialisierten Welt ist schuld an der Rohstoffverschwendung sondern auch die Ar-
mut der Entwicklungslander. Denn wer nichts zu essen hat, hat nicht die Wahl, auf
den Job zu verzichten, mit dem er zur Abholzung des Regenwaldes beitragt. Ein ver-
hangnisvoller Kreislauf!

Hatten wir friher erwartet, dass westliche Technologie in die Entwicklungslédnder ex-
portiert, den dortigen Wohlstand wachsen lasse, so ist uns heute bewusst, dass dieses
Rezept falsch ist. Das komplexe Wirkungsgeflecht der Weltprobleme kann nur durch
eine vernetzte Problemldsungsstrategie gelost werden. ,Die Menschheit ist einer
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nachhaltigen Entwicklung fahig", heiBt es im Report ,sie kann gewahrleisten, dass die
Bedirfnisse der Gegenwart befriedigt werden, ohne die Mdglichkeiten kinftiger Ge-
nerationen zur Befriedigung ihrer eigenen Bedirfnisse zu beeintrachtigen." Nach-
haltigkeit hat mit der Ethik des Teilens zu tun; alle sollen am Wohlstand teilhaben, so
die Vision: Arm und Reich, Alt und Jung, Manner und Frauen, aktuell Lebende und
spatere Generationen. Daher ist Nachhaltigkeit nicht, wie vielfach geglaubt, ein rei-
nes ,Umweltprogramm®. Es steht auf den drei Sdulen Okonomie, Okologie und Sozia-
les. Jede Nachhaltigkeitsstrategie, jedes Unternehmen, das nachhaltig wirtschaftet,
erflillt die Anspriiche aller drei Segmente.

1992 wurde die Nachhaltigkeit als global wirksames Prinzip in der ,Agenda 21" auf die
Tagesordnung des 21. Jahrhunderts gesetzt. Zehn Jahre spater, auf dem Gipfel in Jo-
hannesburg 2002, prasentierten, im Rahmen der EU-Strategie, unter anderem
Deutschland und Osterreich erstmalig, die Schweiz eine erneuerte Fassung, ih-
re ,Strategie zur Nachhaltigen Entwicklung®.

Proaktiv fiir den Klimaschutz - viele Gewerbe profitieren

In einer Studie zu diesem Thema hat das Osterreichische Institut fir Wirt-
schaftsforschung (WIFO) nachgewiesen, dass Osterreich bei der Umstellung seines
Energiesystems in Richtung auf das Klimaziel von Kyoto jahrlich knapp zwei Milliarden
Euro investieren misste, allerdings damit 20.000 bis 25.000 neue Arbeitsplatze schaf-
fen kann. Bei der Realisierung des gesamten Nachhaltigkeitsszenarios lagen die jahrli-
chen Investitionen bei 2,7 Milliarden Euro und einem zusatzlichen Arbeitsplatz-
potenzial von 30.000 bis 40.000 Beschéftigten.?” Dass von einer Zunahme der Inves-
titionen in Energieeffizienz und erneuerbarer Energie eine Fille von Wirtschaftsbe-
reichen profitieren, liegt somit auf der Hand:

- Bauwirtschaft und Baunebengewerbe

- Stahlindustrie

- Maschinenbauindustrie

- Elektroindustrie

- Architektur- und Planungsbiiros

- medizinisch technische Industrie

- Produktionsbetriebe fiir Alternativenergie

- zahlreiche Zulieferunternehmen, die diesen Schllsselindustrien
zugeordnet sind sowie

- die Land- und Forstwirtschaft sowie die Holz verarbeitende Industrie

Mit Kooperationen und Netzwerken zu mehr Nachhaltigkeit

Fir den Unternehmer, der auf dem Weg zu mehr Okoeffizienz ist, gewinnen Koope-
rationen und Neuorientierung auf dem Markt immer mehr an Bedeutung. Das Kon-
sumentenverhalten hat sich geandert. Der Kunde fordert beste Qualitat und indivi-
duelle Leistung, hergestellt unter ethisch unbedenklichen Produktionsbedingungen -
und das mit mdéglichst geringem finanziellem Aufwand. Gesetzliche und wirtschaftliche
Rahmenbedingungen werden zunehmend Okosozialer. Ein Umstand, der Klein- und
Mittelbetrieben nie fremd war und sich heute bezahlt macht. Mittels Allianzen und Ko-
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Berufe im Wandel

Wahrend Konzerne nach
GroBkundenbediirfnissen pro-
duzieren und nach Allerwelts-
Idsungen suchen, sterben Be-
rufe wie der des Werkzeug-
machers, Schuhmachers oder
Reparateurs aus.

Ecodesign fordert die ,alten
Has'n" in Klein—- und Mittel-
betrieben heraus, sich den
Konzernen zu stellen. Ko-
operationen mit Branchenkol-
legen sind dabei oft nitzlich.



Fabrik der Zukunft

Eine der Programmlinien des
Osterreichischen Bundesminis-
teriums fir Verkehr, Inno-
vation und Technologie, um
nachhaltiges Wirtschaften und
Leben zu erforschen und um-
zusetzen, ist die ,Fabrik der
Zukunft®. Sie ist fir den Sek-
tor ,Richtungsweisende De-
monstrations- und Pilotpro-
jekte im Bereich nachhaltiger
Technologieentwicklung"  zu-
standig und informiert Gber
innovative Produktionsprozes-
se und zukunftsweisende Pro-
duktbeispiele. Die klare Aus-
richtung liegt auf einem Mi-
nimum an Ressourcenver-
brauch und Umweltbelastung
und einem Maximum an Nut-
zen. "

operationen, wie sie auch Konzerne eingehen, kénnen sie der Herausforderung nach-
haltigen Wirtschaftens gut begegnen.3®

Industrielle Kompetenzzentren und Netzwerke sind Forschungs- und Transferein-
richtungen und stehen unter der Fihrerschaft industrieller Unternehmen oder Kon-
sortien, wodurch eine rasche wirtschaftliche Umsetzung positiver Ergebnisse der For-
schungsprogramme in neuen Produkten und Dienstleistungen gegeben ist.>°
Netzwerke und Kompetenzzentren bilden sich in den Bereichen Energie, Energie-
beratung, Licht, Werkstoffe, Automobilentwicklung, Bildungsprogramme, Mobel- und
Holzbau, Medizintechnik, Elektronik usw.

KERP - Das osterreichische Kompetenzzentrum fiir Elektro(nik)altgerdte-
Recycling und nachhaltige Produktentwicklung

Das KERP* als industrielles Kompetenzzentrum setzt sich seit seiner Griindung
(2001) unter anderem mit der Thematik der neuen EU-Richtlinien, derzeit RoHS
(siehe Kapitel 4 ,,Gesetze, Normen, Richtlinien™) und WEEE, auseinander und begleitet
Unternehmen bei entsprechenden Umstellungsprojekten.

Insgesamt betrachtet das KERP den kompletten Produktlebenszyklus von Design und
Herstellung Uber das Gebrauchsverhalten der Konsumentlnnen bis hin zur Ent-
sorgung und erarbeitet Losungswege und Methoden, die im Vorfeld der industriellen
Umsetzung liegen.

Das Kompetenzzentrum mit seinen Wissenschafts- und Wirtschaftspartnern bietet den
Zugang zu einem leistungsfahigen und interdisziplinaren Netzwerk, das sich den He-

rausforderungen aus Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft stellt.
© KERP
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EINE NEUE KULTUR DER KREISLAUFE

Umweltgerechte Produktge-
staltung, wie sie Ecodesign an-
strebt, zielt auf das SchlieBen
von Kreislaufen ab. Des Einen
Abfall kann des Anderen Roh-
stoff sein. Wollen Sie Ihr Pro-
dukt verbessern, miissen Sie
alle Lebensphasen, von der
Rohstoffgewinnung bis zur
Entsorgung, beriicksichtigen.

Okobilanzen unterstiitzen da-
bei, Schwachstellen zu erken-
nen und zu bewerten. Mit Hilfe
einer Umweltmatrix kann jeder
Hersteller seine eigenen ,Hot
Spots™ errechnen und an Hand
der Wirkungsabschidatzung er-
kennt er augenblicklich, welche
Auswirkungen jede Lebens-

phase seines Produkts auf un-
sere Umwelt hat. Am Beispiel
Erdol - Grundlage vieler All-
tagsprodukte - sehen wir deut-
lich, wie drastisch diese sind.
Sind andere Werkstoffe, etwa
auf Basis nachwachsender Roh-
stoffe, nicht besser geeignet?
Hanf, Flachs, Raps haben un-
geahntes Potenzial fiir die Her-
stellung der unterschied-
lichsten Waren. Auch die Mog-
lichkeiten des Recyclings von
herkommlichen Rohstoffen sind
noch nicht einmal ansatzweise
ausgeschopft.

Ecodesign beschiftigt uns je-
doch nicht nur auf dem Sektor
Materialkreislaufe. Die Ausein-

andersetzung mit umwelt-
freundlichem Produktdesign
bringt eine Trendwende in der
gesamten Unternehmenskultur
ins Rollen. Jeder Unternehmer
muss sich fragen: Ist es sinn-
voll, meinem Kunden Produkte
anzubieten, die unnétig Platz
beanspruchen oder verlangt er
eher nach hochwertigen Nut-
zungskonzepten? Soll ich mich
mit einem oder mehreren Part-
nern aus der Region zusam-
menschlieBen? usw.

Die Unternehmer-Verantwor-
tung endet heute nicht mehr
vor den Toren der Fabrik. Der
Ecodesigner denkt in groBeren
Zusammenhéadngen!

Globale Probleme erkennen - Umweltbewertung mittels Okobilanz

2002 wurde auf der ,Autoshow" in Paris das Null-Emissions-Auto vorgestellt. Als
Treibstoff dient komprimierte Luft, die Gber Schldauche in den Tank gepresst wird. Eine
Fullung um 1,50 Euro reicht fir etwa zweihundert Kilometer. Dieses intelligente Pro-
dukt soll vorwiegend in der Stadt als Taxi und Lieferwagen unterwegs sein, aber auch
Privatkunden zeigen schon reges Interesse. Der mitgelieferte Kompressor ermdglicht
das Beflillen auch zu Hause. Nur drei Minuten dauert das Tanken mit Luft, die den
150-fachen Druck eines Fahrradreifens hat.*?

Dieses Beispiel zeigt Ihnen, wie die Umweltleistung eines Alltagsartikels auf Basis ei-
nes neuen Treibstoffes verbessert werden kann. Doch die Mdglichkeiten, Produkt-
verbesserungen zugunsten der Umwelt vorzunehmen, sind weitaus vielféltiger:

- Schadliche Bestandteile im Produkt entfernen oder ersetzen
- Umweltvertraglichere Werkstoffe oder Prozesse einsetzen

- Gewicht oder Volumen verringern

- Ein Konzentrat produzieren

- In groBen Mengen produzieren

- Die Funktionen von mehr als einem Produkt kombinieren

- Weniger Modelle oder Typen herstellen

-  Das Produkt fur einen effizienteren Gebrauch neu gestalten
-  Die Lebensdauer des Produkts erhéhen

- Kostspielige und Uberflissige Verpackung reduzieren

- Reparaturmdglichkeiten verbessern

- Fur die Wiederverwendung durch den Verbraucher neu gestalten
-  Das Produkt wiederverwerten

- Das Produkt vom Markt nehmen oder ersetzen

Zu Beginn verschafft sich jeder Hersteller Klarheit dartber, in welchen Bereichen sein
Produkt den héchsten Verbrauch bzw. den schadlichsten Einfluss auf die unmittelbare
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und die globale Umwelt hat. Die geeignete Methode, Schwachstellen im Sinne von
Ecodesign zu identifizieren, nennt sich Okobilanz. Sie ist das Werkzeug fiir laufende
Umwelt-Beobachtungen und —-Prognosen. In der Strategischen Unternehmensplanung
verankert, spielt sie eine wichtige Rolle bei inner- und auBerbetrieblichen Entschei-
dungen. Sie wird in der Entwicklung und Verbesserung von Produkten angewendet.
Als wichtigstes Marketing-Instrument dient sie jedem Unternehmen, die erreichten
Verbesserungen an die Offentlichkeit kommunizieren.

Okobilanz - Lebensphasen eines Produkts

Okobilanzen werden bereits seit Ende der 1960er Jahre erstellt. Damals standen vor
allem die Verpackungsarten von Produkten und deren jeweiliger Energieverbrauch im
Mittelpunkt der Entwickler. Aber seit den 1980ern finden Okobilanzen weltweit Ver-
wendung, um den globalen Folgen des Kaufer-Verkaufer-Verhaltens entgegenzu-
wirken. Die moderne Form der Okobilanz, die stidndig optimiert und weiterentwickelt
wird, umfasst wesentlich mehr als nur eine Energiebilanz. Der Verbrauch an Res-
sourcen ist Ausschlag gebend fiir die Bewertung und die Auswirkungen auf die Um-
welt. Standardisiert ist die Okobilanz oder LCA (Life Cycle Assessment) in ISO 14040
ff. Sie beinhaltet folgende Themen: Festlegen des Ziels und des Untersuchungs-
rahmens, In- und Output-Analyse oder Sachbilanz und die eigentliche Bewertung bzw.
Wirkungsabschdtzung. Dem gegenlber stehen die direkten Anwendungen wie Ent-
wicklung und Verbesserung von Produkten, Strategische Planung, unternehmenspo-
litische Entscheidungsprozesse und Marketing und deren Einfluss bzw. Wechsel-
wirkung auf die drei Themen der Okobilanz.

Zuerst klassifiziert jeder Ecodesigner die Daten aus der Sachbilanz, welche Ressour-
cen zum Einsatz kommen und welche Emissionen auftreten. Tragen die ausgestoBe-
nen Emissionen beispielsweise zur Wirkungskategorie Treibhauseffekt oder Ubersaue-
rung des Boden bei? Schwermetalle und CO, etwa werden unterschiedlich gewertet.
In der ,Normalisierung" untersucht er die Umweltauswirkung der Produktion, bezogen
auf die Belastung einer Region. AnschlieBend gewichtet er die verschiedenen Umwelt-
auswirkungen in Bezug zueinander. Das Ergebnis wird interpretiert und in Bezug zur
Gesamtbelastung der Region gesetzt. Bedeutend fir das Endresultat ist, wie nor-
malisiert und gewichtet wird. Bei der Umsetzung mdglicher Produktverbesserungen
empfiehlt sich der Ecodesign PILOT (siehe Kapitel 5 ,Ecodesign PILOT") , der zu er-
staunlichen Losungen fihrt.

Die Umweltmatrix
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Kategorien ,Materialverbrauch®, ,Energieverbrauch® und ,Toxizitat" untersucht, zeigt
oft betrachtliche Umweltauswirkungen auf.

Im ersten Durchlauf empfehlen wir zundchst eine Grobabschatzung. Indem Sie Fragen
formulieren wie ,Kommen in der Herstellung Lésungsmittel zum Einsatz?" oder Ahnli-
ches, ermitteln Sie bereits die ,Hot Spots". Alternativen wie |I6sungsmittelarme oder -
freie Farben und Lacke sind schnell gefunden. Bei versteckten Problemstoffen, wie
etwa BPA (Bisphenol-A), einer Substanz, die man bei der Produktion von Klar-
sichtflaschen und der Innenbeschichtung von Dosen verwendet und die genetische
Schéaden hervorruft, wird die Suche nach der richtigen Losung etwas aufwandiger
sein, zumal einige dieser Stoffe noch gar nicht zur Ganze erforscht sind.

Die Verbesserung einer simplen Kichenleuchte stellt sich da als wesentlich einfacher
dar. Ihr problematischster Lebensabschnitt ist die Nutzungsphase. Die einfachste L6-
sung flr den Ecodesigner heiBt Stromsparen mittels Energiesparlampe.

Erst im zweiten Schritt berechnen wir die entsprechenden Zahlen fir die Umweltma-
trix. Der Experte N. Bey von der Technischen Universitat Danemark hat fir jeden Pro-
duktlebensabschnitt Energiezahlen ermittelt.*> In Megajoule pro Kilogramm (MJ/kg)
findet man diese Werte flir Rohmaterialien, Manufaktur usw. Ist also einer der Pro-
duktbestandteile Nickel, so schlagen wir unter ,Rohstoffe®, Unterrubrik ,Metall* nach
und finden die glltige Zahl. Suchen wir den entsprechenden Wert fir die jeweilige
Produktionsart, etwa SpritzgieBen, so werden wir unter der Rubrik ,Herstellung" flin-
dig.

Die Fertigstellung der Matrix zeigt, wo eingespart und verbessert werden kann. Paul
Fischer, Inhaber der Firma Fischer Ski, hat darin bereits Erfahrung: ,Unser Problem
ist, wir haben sehr viel Materialeinsatz, besonders seit der Carving-Welle, was eine
starkere Taillierung der Skier erfordert. Das war fir uns auch der konkrete Ausldser,
uns mit Ecodesign zu beschéftigen."** Als das Unternehmen in Ried im Innkreis den
Ecodesign-Prozess mit der TU Wien startete, waren sowohl Produktentwickler als auch
Mitarbeiter direkt aus den Abteilungen, in der die Teile verpresst und zugeschnitten
werden, involviert.

,Dieser Workshop ist sehr gut angekommen®, sagt Paul Fischer, ,weil er den Leuten
so richtig bewusst gemacht hat, welche Mengen an Material pro Ski tatsachlich ver-
braucht werden."

WIE MAN EINE ZITRUSPRESSE OPTIMIERT

Bei einem internationalen Workshop lernten Studenten anhand einer Zitrus-
presse die richtigen Ecodesign-Fragen zu stellen

Orangensaft ist gesund und l6scht den Durst. Doch es hatte noch andere Griinde,
dass im Sommer 2004 im Schweizer Kurort Braunwald 40 Studenten aus Industrie-
und Entwicklungsléandern kiloweise die exotischen Friichte auspressten. Im Zentrum
ihres Interesses stand namlich nicht die Orange selbst, sondern das Gerdt, mit dem
sich der kostliche Saft gewinnen lasst, die Zitruspresse, und wie man sie 6kologisch
optimieren kann. Der Ecodesign-Workshop war Teil der 14-tdgigen ,Summer School"
zum Thema Nachhaltigkeit zu der die ,Alliance for Global Sustainability™ (AGS)**, eine
Kooperation von ETH Zirich, MIT in Bosten und Tokyo University in Japan sowie
Chalmers University in Schweden, geladen hatte. Rainer Zist, ehemaliger ETH-
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Professor und Ecodesign-Experte: ,Wir wollen eine neue Generation von Leadern aus-
bilden, die das Thema Nachhaltigkeit verstehen und auch wirkungsvoll umsetzen kén-
nen."

In Arbeitsgruppen aufgeteilt, jede mit 3 kg Orangen und einem Messbecher ausge-
ristet, gehen die Teilnehmer daran, ihre Aufgabe zu I6sen, eine Zitruspresse, die un-
terschiedliche Friichte auspressen kann, umweltgerecht zu verbessern.

Erster Schritt: Bestandsaufnahme. Die bereits existierende Zitruspresse hat einen
elektromechanischen Teil, also Motor und Ubersetzung, ein Netzteil, bestehend aus
Schalter und Kabel, sowie ein Gehduse und ein Auspressstlick aus Kunststoff. Zweiter
Schritt: Verbesserungsvorschlage. ,Man kdénnte das Gehduse leichter machen®, meint
ein Teilnehmer, wahrend eine Kollegin die Idee hat: ,Ich ware fir ein akustisches Sig-
nal, welches — etwa nach 10 Sekunden - anzeigt, dass die Frucht ausgepresst ist."
Auch weitere Ideen beziehen sich zunachst primar auf das technische Produkt, wie
etwa langere Lebensdauer, effizienterer Motor, rezykliertes Material fir das Gehduse.
Erst nach langerem Diskutieren stellt ein Student die Frage: ,Wo werden die Orangen
eigentlich produziert?™ - ,Endlich!!!", sagt Rainer Zist, ,das ist doch die Kernfrage!
Wenn man namlich weiB, dass die aus Sldafrika kommen, und was alles notwendig
ist, um sie zu produzieren und zu transportieren, dann erweitert sich plétzlich der
Blickwinkel ganz enorm.™

In einer vorbereiteten Energieanalyse zeigt Rainer Zlst sodann in Zahlen, welcher
Energiebedarf notwendig ist, um 1 Liter Orangensaft zu produzieren. Dabei geht er
von folgendem Nutzungsszenario aus: Aus 3 kg Orangen gewinnt man 1 Liter Saft;
zum Abwaschen der Presse benétigt man 2.75 Liter (kaltes) Wasser; eine Familie pro-
duziert pro Tag 1 Liter Saft, liber 4 Jahre hinweg sind es insgesamt 1.200 Liter; dazu
sind insgesamt rund 3.600 kg Orangen, 1.2 kWh Strom fiir den Antrieb des Gerates
und ca. 3.300 Liter Wasser zum Reinigen der Kunststoffteile notwendig. Was Daten zu
Orangenherstellung und zum Transport betrifft, so lassen sich Angaben aus dem In-
ternet heranziehen, auch wenn dort gefundene Angaben stark variieren. Realistisch ist
das Szenario, dass 1000 Liter Wasser fir die Bewasserung pro Kilogramm produzier-
ter Orangen gebraucht werden, d.h. insgesamt 3.6 Mio. Liter Wasser fir 3.6 Tonnen
Orangen; Transportdistanz: 12.000 km per Schiff sowie 1.100 km mit einem 42 Ton-
nen LKW.

Der Energieverbrauch, der fiir alle 5 Phasen des Produktlebens resultiert, lautet im
Einzelnen:

Rohstoffgewinnung: = 0.08 MJ pro Liter Saft (93 MJ pro Zitruspresse)
(0.6 kg PP, 0.350 PET, 0.1 Stahl/Kupfer, 0.25 Karton
(Verpackung))

Herstellung: = 0.02 MJ pro Liter Saft (26 MJ pro Zitruspresse)

Distribution: = 0.0003 MJ pro Liter Saft (0.33 MJ pro Zitruspresse)

Nutzung: = 0.002 MJ pro Liter elektrische Energie

= 5.4 MJ] pro Liter Bewasserungsenergie
= 14.1 MJ pro Liter fiir den Transport der Orangen
= 0.01 MJ pro Liter Abwaschenergie der Maschine

Nach Gebrauch: = 0.03 MJ pro Liter Saft (39 MJ pro Zitruspresse)
(Recycling von Karton, Verbrennung von Kunststoff und
Rest in Deponie)
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Das Bild ist eindeutig, 1 Liter Orangensaft ,kostet" so die Umwelt knapp 20 MJ] Ener-
gie. Das groBe Problem sind dabei weder Rohstoffgewinnung fiir die Zitruspresse noch
deren Herstellung, Distribution oder Recycling, sondern der Energieverbrauch wah-
rend der Nutzungsphase, die auch die Bewdsserung und den Transport der Orangen
mit einschlieBt. Gerade die beiden letzt genannten Faktoren bringen die groten Um-
weltbelastungen mit sich. (Zum Vergleich: der Energieinhalt von 1 Liter Ol liegt bei
ca. 40 MJ).

Was bedeutet dieses Resultat flir das Design der Zitruspresse? Die Workshop-
Teilnehmer einigen sich darauf, dass der Pressvorgang optimiert werden kdnnte, so-
dass beispielsweise fir die Herstellung von 1 Liter Saft weniger Orangen benétigt wer-
den. Ecodesign im vorliegenden Beispiel reduziert die Umweltbelastungen somit durch
die Realisierung eines effizienteren Pressvorgangs - und dies ist schlieBlich auch die
Hauptfunktion des Gerdts. ,Aber der Energieaufwand fiir das Bewdssern und den
Transport bleibt ja trotzdem", wendet ein Teilnehmer ein, ,macht es da Uberhaupt
Sinn, auf diese Weise Orangen zu produzieren und (ber so lange Distanzen zu trans-
portieren?" ,Nein®, meint ein anderer, ,0kologisch sinnvoller ware es, Apfelsaft zu
trinken, von lokal geernteten Apfeln, aber was machen dann die Leute in Schwellen-
landern, wenn sie keine Orangen mehr verkaufen kdnnen?" Dieses Problem kann der
Ecodesigner selbstverstandlich nicht alleine I6sen.

Hier ist auch die Politik gefragt.

Die Wirkungsabschatzung

Zur Umweltbewertung gehort auch die Wirkungsabschatzung. Sie erfolgt auf unter-
schiedlichen Ebenen der Detaillierung und zeigt die zu erwartende Umweltauswirkung
des geplanten Produkts an. Zunachst erstellen wir ein grobes Modell. Dabei ldsst sich
auf Anhieb erkennen, wo die groBen Ausschlage sind. Erst dann folgen Sensiti-
vitatsanalysen, die zeigen, dass ein kleiner Beitrag groBe Wirkungen haben kann.

Bei der Umwandlung vom Rohstoff zum Produkt, Uber die Distribution, Nutzung bis
zur Entsorgung, untersuchen wir also jeden einzelnen Schritt daraufhin, wie er sich
auf die Umwelt auswirkt - ob etwa toxische Stoffe als Nebenprodukte entstehen. So
tragen zum Beispiel die Emissionen von CO,, Methan oder Halogenen zur Be-
schleunigung des Klimawandels bei, der die postindustrielle Gesellschaft zunehmend
bedroht. Allerdings eine zentrale Herausforderung fiir Innovatoren, den Wirt-
schaftswandel einzuleiten! Fir Produzenten, aber auch Konsumenten, ist es neu und
spannend, in Lebenszyklen zu denken, und am Beispiel Erddl sehen wir deutlich, wa-
rum es dringend notwendig ist.

Unzahlige Produkte, die wir heute kaufen und deren Basis Ol ist, schaden der Umwelt

enorm. Denken Sie nur an die vielfaltigen Effekte, die unser petrochemischer Ver-
brauch von der Gewinnung bis zur Entsorgung verursacht!

Erdolforderung

Erdoltransport

Pro Jahr schitten wir zwei Mil-
lionen Kilogramm Chemikalien
ins Meer, mit denen sich das
Erdél im Wasser bindet, fein
verteilt und absinkt. Ol ver-
dunstet in die Atmosphare,
wird von Flissen ausge-
waschen, versickert im Boden.
Allein durch Verluste beim
Transport mit Pipelines und
Supertankern, beim Umladen
und Reinigen der Behdlter, ge-
langen jahrlich 6 Mio. Tonnen
Erdél ins Meer und verseuchen
30 Billiarden Liter Wasser -
der weltweite Trinkwasserver-
brauch der letzten 200 Jahre.

Heute wird nicht nur mit Bohrtiirmen und Pumpen mit hohem Wasserdruck geférdert. Energieaufwandige Methoden mit
Chemikalien und Wasser kommen zum Einsatz, um das wertvolle Gut aus dem Boden auszuwaschen. Um das Ol aus dem
Gemisch zu l6sen, sind wiederum Chemikalien notwendig. All diese Chemieabfélle gesellen sich zum Ol - einem hochgifti-
gen Gemisch. Im Labor-Aquarium téten bereits ein bis zwei Milligramm Rohdl pro Liter Meerwasser die Halfte aller einge-

brachten Krebse, Fischeier und Fischlarven!4®
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Erdolverarbeitung

88 Prozent des Rohstoffs verbrennt
die Erdolindustrie zu Heizdl, Kraft-
stoff flir Benzin- und Dieselmotoren
oder Kerosin fir Flugzeuge.

11 Prozent liefert sie an in die che-
mische Industrie. Aber weder zum
Haare waschen oder Wande strei-
chen, noch zum Kleben oder gar als
Lebensmittelzusatzstoff ist der Na-
turstoff Erddél zu gebrauchen. Erst
durch weitere energieintensive Ar-
beitsschritte, wie beispielsweise das

Erdolgebrauch

Wir erzeugen heutzutage viele Che-
mikalien, die in ihrer Struktur natir-
lichen Systemen unbekannt und
demnach nicht oder nur schwer ab-
baubar sind. Diese Gefahr blieb lan-
ge unentdeckt. Bei den FCKW-
Verbindungen (Fluorchlorkohlenwas-
-serstoff) dauerte es nach dem Be-
ginn ihres groBtechnischen Ein-
satzes als Losungsmittel, Treibgas
und Kaltemittel fast finf Jahrzehnte,
bis uns ihre Ozon-zerstérende und

Erddlentsorgung:

Der verbrannte Teil des Erdéls steigt
als Kohlendioxid auf und ist somit
hauptverantwortlich fiur Klimaver-
anderungen.

Die Massenprodukte der Chemie-
fabriken landen auf der Millhalde
oder Sonderdeponie, das heil3t deren
Gifte im Boden und Grundwasser
und als Dampfe in unserer Atemluft.
Kunststoff-Recycling ist derzeit nicht
einmal ein Tropfen auf dem heiBen

Abpumpen leichtfliichtiger Verbin-
dungen, die fraktionierte Destilla-
Luner- 300.000 neue Verbindungen werden

tion, das Abfackeln von

winschten® Nebenprodukten sowie
Cracken, worunter man das Auf-
brechen von Kohlenwasserstoff-
ketten versteht, entsteht das Ba-
sismaterial flur eine Plastikflasche
oder ein Haarshampoo. Danach er-
folgt die Weiterverarbeitung in che-

mischen Fabriken.

Produktricknahme - demontie-
ren - reinigen - testen - mon-
tieren - wiederverwenden

Treibhaus-relevante Wirkung be- Stein und unter den derzeitigen
wusst wurde. wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen teuer. Als Allheilmittel propagie-
ren die Mullverwerter die Verbren-
nung und lassen damit wiederum
derttausenden naturfremden Stoffen Sondermull - kontaminierte Aschen -
der ,harten Chemie" konnte die und das Treibhausgas CO, entste-
OECD in den vergangenen 18 Jahren hen.

lediglich 300 wirklich intensiv auf

ihre Aus- und Wechselwirkungen hin

untersuchen.

jahrlich synthetisiert, bisher acht
Millionen weltweit. Von den hun-

Die Grundlage von Ecodesign — Denken in Kreislaufen

Eine oOkologisch sinnvolle Losung liegt dann vor, wenn Sie alle Phasen des Pro-
duktlebenszyklus als Ganzes betrachten und optimieren, also Rohstoffgewinnung,
Herstellung, Distribution, Gebrauch und Nach Gebrauch. Wir sprechen von Life-Cycle-
Engineering. Lassen wir auch Hilfsprozesse wie Wartung und Reparatur von Wasch-
maschinen, Computern oder Flugzeugen in unsere Betrachtungen mit einflieBen, na-
hern wir uns dem perfekten Produkt entscheidend.

Was der Ecodesigner ebenfalls einkalkulieren muss, ist das sogenannte Reverse-
Manufacturing. Hier wird das Produkt nach der Nutzung wieder in seine Komponenten
zerlegt, vollstandig kontrolliert, allenfalls Uberarbeitet bzw. repariert und einer weite-
ren Nutzung - mit demselben Zweck - zugefiihrt. Neuerdings finden wir Angebote
von Fotoapparaten, bei denen Film und Gehduse eine Einheit bilden. Der Kunde kauft
keine Kamera sondern die Dienstleistung, Schnappschiisse zu machen.

UpGrading bedeutet, dass bestehende Produkte in einem Wartungs- bzw. Repara-
turzyklus Uberarbeitet werden. Zugleich erhdht der Hersteller die Funktionalitét. Diese
Funktionserweiterung ist einfach realisierbar, wenn die Produkte modular aufgebaut
sind.

Denken wir in der Produktgestaltung in Stoffkreislaufen, bedeutet dies, dass Pro-
duktionsabfalle, defekte Teile und Baugruppen wie auch das Produkt selbst oder Teile
davon, aus den Phasen Herstellung, Nutzung und Nach Gebrauch, wieder in den
Kreislauf riickgefiihrt werden. Besonders bei der Planung und Umsetzung von Recyc-
lingkreislaufen muss das ,SchlieBen von Materialkreislaufen" aus 6konomischen wie
auch &kologischen Uberlegungen geschehen, denn durch das Sammeln und Aufberei-
ten von potenziellen Recyclingmaterialien entstehen leicht neue Umweltbelastungen,

30 ECODESIGN - DAS VERSTECKTE KAPITAL



wie der Weichspller von Procter & Gamble zeigt. Typische Bei-
spiele fir etablierte bzw. realisierte Materialkreisldufe sind f//ﬁg
Sammlung von Altmetall, -glas oder -papier. W//M”/g

A/zrf//@ A/am

Ein Uberraschend positiver Nebeneffekt eines Recycling-Pro-

duktes ergab sich fiir die Firma Buhl im &sterreichischen Gars, l(//@'ﬂ' ’
die aus Ziegel-Abbruchobjekten neue ,Sonnenhduser" ent-

stehen lasst.*” Der Speicherziegelsplittstein bietet nicht nur é()é/?@f-
eine energetische Verbesserung von Gebauden bei gleich- éf/}

zeitiger Senkung des Primarenergiebedarfs. Die raue Ober-

steins erleichtern zudem die Verarbeitung. Der Ziegel wurde
bereits mit mehreren Preisen, unter anderem dem Osterrei-
chischen Umweltzeichen gekiirt.

flache und die besondere Saugfahigkeit des Recycling-Mauer- (,{,8/{6/6 §

Wie Procter & Gamble mittels Lebenszyklusanalyse seinen Abfall um
95 Prozent verminderte®®

Einer der gréBten Konsumgiterproduzenten der Welt, Procter & Gamble war friihzeitig
mit Lebenszyklusanalyse und Okobilanz vertraut. Folgendes gut dokumentierte Bei-
spiel zeigt, zu welchen Produktverbesserungen jeder Unternehmer gelangen kann:

In einer Studie, die Uber ein Jahr dauerte, untersuchte das Unternehmen mehrere
Verpackungssysteme fiir Reinigungsprodukte, dabei wurden Hunderte von Mdoglich-
keiten getestet. Allein fiir den in Europa als Lenor bekannten Weichspliler ,,Downy"
prifte die Forschungs- und Entwicklungsabteilung sieben unterschiedliche Verpak-
kungssysteme. Ausgangsbasis war die normale, nicht recycelte, etwa 1,8 kg fassende
Flasche aus Hochdruckpolyethylen (HDPE).

Zunachst einmal entpuppte sich das Recycling als wenig vorteilhaft. Der Grund dafir
lag im enormen Anstieg der Abwassermenge, da das Plastik vor der Wiederver-
wendung gereinigt werden muss. Dariliber hinaus mangelte es am Engagement des
Verbrauchers, an der Entwicklung einer effizienten Recycling-Infrastruktur in den Ge-
meinden und an einem bestandigen Absatzmarkt fiir recycelte Stoffe.

Die Lebenszyklusanalyse ergab, dass die Verwendung von flexiblen Beuteln oder Pa-
pierbehaltern wesentlich zur Verminderung des Verpackungsmiills gleich an der Quel-
le beitragen wirden - und zwar bis zu 95 Prozent im Vergleich zur (blichen Plastikfla-
sche. Parallel dazu testete der Produzent einen dreifach konzentrierten Weichspliler,
der den Verpackungsmiill ebenfalls reduzieren sollte. Und schlieBlich stellten die Eco-
designer fest, dass 25-prozentiges Kompostieren der Pappe die festen Abfalle um wei-
tere 16 Prozent verringert, selbst bei relativ kleinen Verpackungseinheiten.

Schon einige Jahre vor der Einflihrung der Downy-Nachflllpackung erhielt der ame-
rikanische Konsument eine Version des 3-fach konzentrierten Downy. Die Reaktion
darauf blieb vorerst zurlickhaltend. Aber das wachsende Umweltbewusstsein verhalf
dem Nachfillprodukt zum Durchbruch. Eine einfache Feststellung auf der Verpak-
kung: ,Dieselbe Downy Weichheit und Frische — weniger Verpackung und damit we-
niger Abfall® garantierte gleiche Qualitdt kombiniert mit 6kologischen Vorteilen. In
weniger als einem Jahr machte die Weichspller-Nachfillpackung fast 40 Prozent des
Downy Absatzes in den USA aus, und in Europa war die Reaktion auf konzentrierte
Produkte ebenso stark.
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MaBgeschneiderte Pro-
dukte durch Nawaro

Ziel der europaischen Nach-
haltigkeitsstrategie ist es,
schon im Vorfeld der Herstel-
lung, Forschung & Entwick-
lung, entscheidende Weichen-
stellungen im Hinblick auf die
Umweltvertraglichkeit der erz-
eugten Produkte vorzunehmen
und Unternehmen zu Innova-
tionen zu ermuntern.

,Der Einsatz nachwachsender
Rohstoffe setzt die Konzeption
und Entwicklung maBge-
schneiderter Produkte und
Produktlinien in Technologie
und Anwendung voraus. Dazu
sind vorbildhafte Anbieter-An-
wender-Kooperationen im re-
gionalen Kontext, die Entwick-
lung neuer Qualitatsprofile
und Technologien zur Nutzung
der spezifischen Strukturei-
genschaften nachwachsende
Rohstoffe in der Produktion
und Produktentwicklung erfor-
derlich. In der Technologie-
und Innovationspolitik sind
daher die Voraussetzungen fir
den breitflachigen intelligen-
ten Einsatz qualitativ opti-
mierter nachwachsender Roh-
stoffe, insbesondere als Ener-
gietrager, als Baustoffe sowie
zur Herstellung von Basissub-
stanzen in der Industrie zu
schaffen und innovative Pro-
dukte rasch zur Marktreife
heranzufiihren.">?

Nutzungskonzepte ersetzen Produkte

In Materialkreislaufen zu denken, ist der Beginn einer Neuorientierung fiir die gesam-
te Unternehmenskultur. Individuelle Kundenbediirfnisse werden in Zukunft noch be-
deutender als heute. Fir den Dienstleistungssektor bietet sich die groBe Chance, nicht
nur einzelne Produkte anzubieten sondern, mit Hilfe des gut ausgebildeten Personals,
ganze Nutzungskonzepte. Durch regionale Kooperationen von Betrieben entstehen
Verwertungsnetze, in denen die Abfalle eines Betriebes als Rohstoffe eines anderen
Betriebes eingesetzt werden. Die US-Firma CWT hat eine Anlage entwickelt, die
Schlachtabfille zu Ol verarbeitet. Angesichts der wachsenden Miilldeponien sagt Brian
Apple, Chef der CWT: ,Da wissen wir etwas Besseres. Laufend suchen wir Partner, die
uns ihren Mill verkaufen. Nicht das Mindeste geht bei uns verloren, und wir gewinnen
lauter wertvolle Rohstoffe wie Ol, Gas und Mineraldiinger."*

Das versteckte Kapital der Natur - Nachwachsende Rohstoffe
(Nawaro) als Basis fiir Ecodesign

Heute tragt kaum noch jemand eine Brieftasche bei sich, in der nicht mindestens ein
bis zwei Chipkarten stecken, haufig sind es mehr. Bankomatkarten, Blichereiaus-
weise, Club-Mitgliedskarten usw. Chipkarten bestehen meist aus PVC, einem schwer
abbaubaren Kunststoff. Statt dessen aus einem nachwachsenden und biologisch ab-
baubaren Rohstoff erzeugt, miisste das neue Produkt doch nachweisbare Umwelt-
entlastungen bringen?! In der Schweiz wird genau dies geprift und ein intelligenter
Werkstoff ausprobiert. Projekttréger ist die IG Miscanthus.®® Aus der Miscanthus-
Pflanze, dem Chinaschilf, hat die Firma ein Granulat entwickelt, das sich ideal fir die
industrielle Fertigung von Kunststoff-Spritzgussteilen - vor allem Chip- und Kredit-
karten - eignet. Projektziel ist, dem Granulat als Alternative zu den herkémmlichen
Kunststoffprodukten auf Erddlbasis zum Durchbruch zu verhelfen. Wie riesig das
Marktpotenzial ist, zeigt allein der jahrliche Bedarf an Chipkarten bei der Swisscom:
Es sind bis zu 20 Millionen!

Aber auch Bauherren, Architekten und Baufachleute sollen die Vorteile des China-
schilfes als biologischen Baustoff kennen lernen. In einem zweiten Projekt verarbeitet
die IG Miscanthus das Chinaschilf, das Landwirten eine zusatzliche Einkommensquelle
bietet, zu Faserleichtbeton und baut dazu auch ein entsprechendes Netz an Part-
nerschaften auf. Eine finanzielle Erleichterung des Miscanthus-Granulats liegt darin,
dass es weitgehend auf den gleichen Produktionsanlagen und mit den Werkzeugen
verarbeitet werden kann wie der Rohstoff auf Erdélbasis.

Derartige NAWARO (nachwachsende Rohstoffe)®! bieten ein gewaltiges Potenzial fir
die Wirtschaft. Holz, Lehm, Stroh, Flachs, Hanf, Sonnenblumen, Raps, Schafwolle
usw. eignen sich fir Haus- oder Betriebsanlagenbau, Dammung, Heiz- und Kihl-
systeme, genauso aber fir die Produktion von Kleidung, Farben, Kosmetika oder als
Energielieferanten. Seit Jahrtausenden haben sie ihre ,Umweltvertraglichkeitspri-
fung" in der Natur bestanden. Wahrend ihres gesamten Produktlebens sind sie einfa-
cher und angenehmer zu verarbeiten und befinden sich im Idealfall direkt vor Ort.
Nach dem Gebrauch kompostiert oder verbrannt, setzen sie dabei nur so viel CO, frei,
wie bei ihrem Wachstum gebunden wird, wahrend bei der Férderung und Verarbei-
tung von Erddl und anorganischen Rohstoffen, wie Mineralien und Metallen, unaus-
weichlich Abfalle entstehen. Hier ist Recycling nur unvollstdndig und mit hohem
Energieaufwand mdoglich.
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Im Ubrigen lassen sich Nawaro auch kaskadisch nutzen, etwa wenn wir Leinen-
kleidung nach dem Gebrauch zu Dammstoffen verwerten, danach in Papier ver-
wandeln und nach dem Papierrecyceln verbrennen und damit als Energiequelle ver-
wenden. Sie stellen also einen unschatzbaren Beitrag zur Verringerung des Miills und
zum Klimaschutz dar.

Im Rahmen ihrer Nachhaltigkeitsstrategien haben die Europdischen Staaten die Ab-
sicht bekundet, die Erforschung der industriellen Nutzbarkeit dieser Pflanzen stark
anzukurbeln, denn - um nur ein Beispiel zu nennen - Faserpflanzen wie Hanf, Lein
und Raps bieten in Automobil-, Bau- und Kosmetikindustrie ausgezeichnete Absatz-
potenziale. Denken wir an die schier unerschopflichen Einsatzmdoglichkeiten des Han-
fes, dann ist schwer zu verstehen, wie eine derart wirtschaftlich nitzliche Pflanze
1963°3 kriminalisiert und aus den Anbaustatistiken verschwinden konnte. Die halluzi-
nogenfreie Faser des pflegeleichten und verarbeitungsfreudigen Vogelhanfs liefert den
Grundstoff flr Bekleidung, Seile, Teppiche, Taschen, Aktenkoffer, Werk- und Ver-
bundstoffe, Papier, Dammestoffe, zur Verstdrkung von Baustoffen oder dient gar selbst
als Baustoff. Hanf-Tofu, -Burger, -Aufstriche und Hanf-Ol haben wieder Einzug in un-
sere Kiichen gefunden. Kosmetikprodukte wie Hautcreme, Lippenbalsam und Seife
lassen sich ebenso fertigen wie Waschmittel, Mobelpolitur, Schuhcreme oder Wachs-
malfarben. Bei Auto-Innenverkleidungen, Airbag-Abdeckungen und dgl. erweist sich
Hanf sogar Glasfasern gegeniber als lberlegen, sowohl in Sachen Steifigkeit, als auch
beim geringeren Gewicht und den reduzierten Kosten. Nicht zu Ubersehen sind die
Okologischen Vorteile, wie das unproblematische Entsorgen der Teile!

Die Osterreichische Firma Zellform hat einen revolutiondaren Werkstoff aus Faser bzw.
Zellulose entwickelt, der ein unglaubliches Potenzial hat - ,Hempstone".>* Fiir die Ver-
arbeitung wird die Faser zerkleinert, aufgeschwemmt und - ohne Druck - in der vor-
gegebenen Form entwdssert und getrocknet. Die Erhohung der Zellulose-Selbst-
bindekrafte, die so erreicht wird, macht jeglichen Zusatz fir den Werkstoff unnétig.
Aus Hempstone werden - dank der Dichtevariationsmdoglichkeit - Damm- oder Bau-
platten, Brillen oder Mobelstiicke gefertigt, auf Grund seiner Feuerfestigkeit sogar
Pfeifen. Ein deutsches Produkt aus nachwachsenden Rohstoffen heiBt RUBEX>. Dahin-
ter verbirgt sich ein Schaumstoff aus hochwertigen Pflanzendlen. Extreme Rohdichte
garantiert beste Tragfahigkeit und Elastizitat. Aus der Blockware schneidet die Firma
Metzeler das gewlinschte Material fir Matratzen, Polstermdbel, Fahrzeuge und Ande-
res zu.

Schliisseltechnologie ,,Neue Werkstoffe™

Sollen neue Produkte entstehen, so muss der Konstrukteur die neuen Werkstoffe und
deren Verarbeitungsprozesse kennen. Und oft bietet eine Kombination aus mehre-
ren ,modernen" Werkstoffen die besten Mdéglichkeiten. Manfred Flemming, Professor
flir Konstruktion und Bauweisen an der ETH Zirich: ,Diese Kombinationen missen
zwischen Werkstoffingenieuren und Konstrukteuren ausgetiftelt und mit automa-
tisierbaren Arbeitsprozessen verknlpft werden. Wer das versteht, wird einen Beitrag
dazu leisten, die Probleme der Gegenwart und Zukunft zu l8sen."*® Kreatives Denken
im Rahmen des Konstruktionsprozesses fordert die Entstehung stark verbesserter
oder neuer Produkte. Dies kann ein Bauteil sein, der eine bestimmte Maschine in der
Leistung stark verbessert, aber auch ein umfangreiches Gesamt-System, wie etwa die
Waggontechnik beim Verkehrsmittel StraBenbahn.

Allerdings ist auch bei neuen Werkstoffen dkologische Vorsicht geboten. Zwar liefern
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Alternative Raps

Rapsol findet in manchen EU-
Léandern, wie etwa Tschechien,
guten Anklang, weniger aller-
dings in Osterreich. Rudi Roth,
steirischer  Olmillionar, der
auch mit Bio-Diesel han-
delt: ,Ich bin von seinen Vor-
teilen absolut Uberzeugt, bin
damit aber in der krassen
Minderheit. Auch wenn ich den
Oko-Sprit auf meinen Tank-
stellen anbiete, werden wir
damit kaum mehr als 5 Pro-
zent des Gesamtmarktes er-
reichen. Bio-Diesel wird in Os-
terreich ein Nischenprodukt
bleiben. Solange der Glaube
vorherrscht, dass dadurch ir-
gendetwas mit dem Motor
sein kénnte, wird das Produkt
hierzulande nur schwer grei-
fen.">’



Natiirliche Kreisldufe -
einfach genial

Angesichts dessen wird es
Zeit, uns daran zu erinnern,
dass wir nicht auBerhalb des
Okologischen Kreislaufs ste-
hen, sondern Teil desselben
sind. Folglich missen wir 6ko-
logische Muster zur Orientie-
rung heran ziehen.

,Die Biosphdre verwendete
bisher rund 10% t Wasser als
Lésungs- und Produktionsmit-
tel in Lebewesen... Dies be-
deutet, dass das gesamte
Wasser unseres Planeten
(Ozeane, Meere, Gletscher
usw.) bisher schon 50.000
mal von Lebewesen aufge-
nommen, in deren Organis-
men als Pflanzensaft oder Blut
umgewalzt und wieder als
Wasserdampf oder Urin aus-
geschieden wurde. Funfzig-
tausendmal! Und natirliches
Wasser ist heute noch ge-
nauso sauber und rein wie vor
Milliarden Jahren."®!

Faserverbunde wie Glas- oder Kohlefasern bisher kaum ausgeschopfte Moglichkeiten -
gerade die Kohlefaserverbundwerkstoffe bieten die beste Entwicklungschance und ihr
Preis sinkt laufend. Kraftfahrzeuge aus Faserverbund sind um 50 Prozent sparsamer
im Energieverbrauch. Und diese intelligente Technik stellt nicht nur einen der wich-
tigsten Beitrage zur Verbesserung der Okologie dar, sie halt vor allem das Porte-
monnaie des Autofahrers langer gefillt und ist daher marktweisend, wie Manfred
Flemming betont. Doch gilt zu bedenken, dieses Material kann weder repariert noch
rezykliert werden, so dass eine sinnvolle Anwendung in vielen Fallen in Frage steht.

Ecodesign ,,erkennt" Zusammenhange

Verbindungen aus Metallen und Kunststoffen, die nicht trennbar sind, stellen eine Be-
lastung unserer Umwelt dar. Mit Alternativen wie etwa ,Treeplast"™®, einem ab-
baubaren Kunststoffersatz aus Holzmehl und Harzen oder , Oligotron“*°, einem neuen
elektrisch leitenden Kunststoff auf Polymere-Basis, gelang es den Herstellern, Pro-
dukte von gleicher Qualitat herzustellen, die auf erneuerbaren Rohstoffen basieren.
Auch die Firma Fischer Ski hat einen Oko-Ski aus recyceltem Material entworfen. Das
Ergebnis war allerdings noch nicht zufriedenstellend. ,Das Gerat war einfach zu
schwer", sagt Paul Fischer. ,Ein Ski ist ein sehr technisches Produkt, und natirlich
Uberlegen wir auch, wie wir nicht nur bei der Materialmenge sparen sondern auch an-
dere, umweltfreundlichere Materialien einsetzen kdénnen. Der Ski muss eine gute
Gleiteigenschaft haben, und das funktioniert bisher mit Polyethylen am besten. Aber
wir forschen weiter."

Die traditionelle Trennung zwischen Herstellverfahren und Produkt ist kiinstlich ge-
schaffen. Vergessen Sie nicht, dass viele Produkte der Herstellung von anderen die-
nen, etwa Plastik flr Autoteile! Doch dieser Kreislauf der industriellen Fertigung lasst
sich vielfach optimieren. Der Ecodesigner kalkuliert bereits bei der Konzeption neuer
Glter ein, wie er seine Materialien oder Komponenten nach dem Gebrauch wieder-
verwerten kann. André Malsch von Steelcase: ,In einem ersten Projekt haben wir das
Tool Ecodesign PILOT (Produkt-Innovations-, Lern- und Optimierungs-Tool fiir um-
weltgerechte Produktgestaltung, siehe Kapitel 5 ,Ecodesign PILOT)) der TU Wien ge-
testet, ob es unseren Bedirfnissen entspricht. Da war die Materialauswahl noch nicht
enthalten. Aber unsere Konstrukteure wussten nicht, wie man herausfindet, welches
Material sich fur Recycling eignet. So haben wir gemeinsam mit der Universitat in
Wien ein zweites Tool entwickelt, den Material Selector mit verschiedenen Kriterien
zur umweltgerechten Materialauswahl.™

Heute endet die Umweltverantwortung der Unternehmen nicht mehr vor den Toren
der Fabrik. Sie erstreckt sich Uber die gesamte Lebensdauer des Produkts. Dies be-
deutet in letzter Konsequenz, dass neue Vertriebsarten und neue Kooperationen zwi-
schen Herstellern, Konsumenten, Handel und Regierungen FuB fassen. Auch bei Fi-
scher Ski Uberlegt man ,gemeinsam mit unserem Kunststofflieferanten, im mehr als
200 km entfernten Eisenstadt, wie und wo wir Verbesserungen vornehmen kdnnen.
Ein erster Ansatz ist, dass unser Partner die Teile gleich in Eisenstadt zuschneidet,
damit die Spane an Ort und Stelle wiederverwertet werden kdnnen und nicht von uns
in Ried wieder zuriick transportiert werden missen®, so Paul Fischer.

Material zu recyceln, nachdem die Produkte ausgedient haben, flihrt zu erheblichen
Einsparungen, da mit diesem Verfahren die energie- und schadstoffintensiven Stufen
der Rohstoffgewinnung und Verarbeitung umgegangen werden. Um beispielsweise
Stahl aus Schrott, anstelle aus Eisenerz, zu produzieren, bendtigt ein Unternehmen
47 bis 74 Prozent weniger Energie. Zugleich senkt es die Luft- und Wasserver-
schmutzung um mehr als 75 Prozent!®°
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GESETZE, NORMEN, RICHTLINIEN®?

Integrierte Produkt Politik — IPP

Kein Wunder, dass es in Japan langst Gesetz ist: Die Hersteller missen die Produkte
nach Gebrauch zuriicknehmen und sind fir ihre Entsorgung bzw. Verwertung zu-
standig, das platzarme Land wirde sonst im eigenen Abfall ersticken. So aber
schlieBen sich Firmen zusammen, bilden Recyclingzentren und praktizieren Ecodesign.
30 Prozent der Offentlichen Beschaffung muissen in Japan bereits im Rahmen
von ,Green Public Procurement® bzw. ,Green-Purchase-Network"™, also in Form von
Oko-Produkten getétigt werden.

Damit Nachhaltigkeit nicht nur ein hehres Ziel bleibt, wurde nun auch Europa, unter
der Bezeichnung IPP, Integrierte Produkt Politik, aktiv. Der Rahmenbegriff IPP, beim
EU-Umweltministertreffen im Mai 1999 formuliert, beinhaltet eine Vielfalt politischer
Instrumente, die teils verpflichtend, teils freiwillig sind. Ihr Ziel ist es, eine kon-
tinuierliche Umweltverbesserung zu erreichen. Durch die IPP entwickelt jeder Her-
steller und Konsument ein klares Bild davon, auf welchem Teil des Lebenswegs ein
Produkt besonders umweltproblematisch ist, und welche Innovationen ein Pro-
dukt ,sauber"™ werden lassen.

Als Bewertungsgrundlage hat man sich auf Okobilanzen geeinigt, deren Methodik in
den letzten Jahren immer fortschrittlicher wurde. Kernprinzip der IPP ist aber nicht
nur das Denken in Produktlebenszyklen. Weitere Kennzeichen sind Zusammenarbeit
mit dem Markt, Einbezug der Stakeholder, permanente Verbesserung der Umwelt-
leistung unter Nutzung vieler verpflichtender politischer Instrumente wie Steuern und
Subventionen und freiwilliger Reglements, etwa Umweltlabels. Fiir spezielle Produkt-
gruppen, wie beispielsweise Elektro-Schrott, werden Schwerpunktaktivitdten gesetzt
und Pilotprojekte gestartet.

Fir den Produktdesigner ergeben sich aus der IPP wichtige Fragen: Welche ver-
pflichtenden Umweltanforderungen aus Gesetzen und welche freiwilligen Richtlinien
gibt es, und welche Anforderungen lassen sich daraus fiir das Produktdesign ableiten?
Wollen Sie zum Beispiel eine umweltgerechte Waschmaschine entwickeln - also ein
nutzungsintensives Gerdt -, so ist es wichtig zu wissen, welche Auflagen es speziell
fir die Nutzungsphase gibt. Der Ecodesign PILOT berlicksichtigt diese rechtlichen Auf-
lagen und hilft jedem Anwender, die richtigen Strategien zu wahlen.

Integrierte Produktpolitik beinhaltet auch, das neue Wissen an die Konsumenten zu
vermitteln. Da Menschen 6kologisch und ethisch saubere Produkte, je nach ihren Wer-
temustern, ganz verschieden aufnehmen, liefert die Lebensstilforschung erfolg-
versprechende Argumente, um den jeweiligen Zielgruppen den Zugang zu 6kologisch
verbesserten Produkt- oder Dienstleistungsangebote zu o6ffnen. Allerdings ist in-
zwischen deutlich geworden, dass es nicht geniligt, Konsumenten durch Umwelt-
zeichen und Verbraucherzeitschriften aufzukldren, um deren Verhalten tiefgreifend zu
reformieren. Darilber hinaus gibt es ,die Konsumenten™ nicht, da sie keine homogene
Gruppe sind sondern aus verschiedenen Lebensstil- und Konsumtypen bestehen. Um
erfolgreich ,griine® Waren herzustellen und zu verkaufen, brauchen wir differenzierte
Strategien, wie etwa das Konzept der Lebensstile.®® Lebensstile sind Muster des Ver-
haltens und der Selbstdarstellung, nach denen Menschen im Alltag agieren. Kate-
gorien, wie Klasse und Schicht, werden um subjektive Aspekte ergdnzt, wie etwa All-
tagsorientierungen, Werte, Einstellungen und Konsumverhalten. Im Lebensstil driickt
sich die Zugehorigkeit zu einer Gruppe aus und die Abgrenzung zu einer anderen. Nur
der Unternehmer, der dies, vom Design bis zum Marketing, berilicksichtigt, ermdglicht
nachhaltigen Konsum!
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Elektroschrott-Richtlinie
fordert Sozialbetriebe

In Wien lief 2003/2004 bereits
ein erfolgreiches Pilotprojekt.
Geschulte Langzeitarbeitslose
im Demontage- und Recycling
Zentrum D.R.Z% erhielten die
Aufgabe, die gesammelten
Gerate zu zerlegen und von
Schadstoffen zu befreien.
Letzteres ist eine besonders
wichtige Auflage, denn derzeit
landen insgesamt 90 Prozent
der Elektroaltgerate noch auf
der Deponie, wo sie Gifte in
Boden, Grundwasser und Luft
entlassen. Daruber hinaus ge-
hen wertvolle Rohstoffe verlo-
ren. Die Richtlinie sieht vor,
dass pro Kopf und Jahr 4 kg
gesammelt werden. Mit der
Einfuhrung der Hersteller-
Verantwortung werden Repa-
ratur, mogliche Nachriistung,
Wiederverwertung, Zerlegung
und Verwertung erleichtert.

Verpflichtende Regelungen

Die WEEE oder Elektroschrott-Richtlinie®® wird derzeit in den Mitgliedslandern in
nationales Recht umgewandelt. Auf dem Hintergrund des dramatisch anwachsenden
Schrottberges (dreimal so schnell wie der restliche Abfall in der EU), missen die Lan-
der Sammelstrukturen fir Elektro(nik)-Altgerate aufbauen. Fir den Endverbraucher
bedeutet das, er entsorgt seine Gerdte nicht mehr im Mistkibel sondern bringt sie
zum Mistplatz. In vorgesehenen Einrichtungen erfolgt die Schadstoffentfrachtung, der
Rest wird einer Wiederverwertung zugefihrt

Diese WEEE-Richtlinie bringt mit sich, dass - nach deren Umsetzung in nationales
Recht - europadische Produzenten und Importeure fir ihre Produkte selbst verant-
wortlich sind, das heiBt fir Finanzierung, Sammlung, Behandlung, Verwertung und
Entsorgung ab der Sammelstelle. Weiters werden sie verpflichtet, Systeme zur Be-
handlung von E-Schrott einzurichten und die besten verfligbaren Technologien zur
Behandlung, Verwertung und Recycling einzusetzen. Auch fiir ,historischen™ Miill, also
die bereits im Umlauf befindlichen Gerdte, tragt der Erzeuger marktanteilsmaBige
Verantwortung. Ein Zusammenschluss mehrerer Unternehmen zu einem Recycling-
Zentrum nach japanischem Modell, ist eine perfekte vorgeschaltete Lésung, um Abfall
zu trennen, zu verringern oder gar zu vermeiden.

Der Hersteller hat eine dreifache Informationspflicht: Erstens muss er seine Produkte
mit einem Symbol kennzeichnen. Das heiBt, der Konsument wird dariber informiert,
was er mit dem anfallenden Haushalts-E-Schrott zu tun hat. Zweitens werden die Mit-
arbeiter der Behandlungsanlagen im Zerlegen geschult und erfahren im Zuge dessen,
welche Schadstoffe das Produkt beinhaltet. Und schlieBlich berichtet er regelmaBig
Uber die Mengen der in Verkehr gebrachten, gesammelten und verwerteten Produkte
an die Regierung seines Landes, die sich gegenliber der EU verantworten muss. Am
Beispiel Waschmaschine sehen wir deutlich, dass mindestens 75 Prozent stofflich wie-
derverwertet (recycelt) werden missen. Lediglich 5 Prozent Abfall darf thermisch be-
handelt und maximal 20 Prozent deponiert werden.

Auch die ROHS Richtlinie®® wird derzeit in nationales Recht umgewandelt. Sie unter-
sagt Erzeugern von Elektro(nik)-Produkten die Verwendung der besonders ge-
fahrlichen Baustoffe Blei, Cadmium Quecksilber, sechswertiges Chrom, polybromiertes
Biphenyl (PBB) und polybromierter Diphenylether (PBDE), das sind spezielle Flamm-
schutzmittel. Denn selbst bei getrennter Sammlung und Behandlung von E-Schrott
bestehen Gesundheits- und Umweltrisiken. Die eingeschrankte Verwendung dieser
gefahrlichen Stoffe verbessert die Mdglichkeiten flir das Recycling, erhéht die wirt-
schaftliche Rentabilitédt und verringert schadliche Auswirkungen auf die Gesundheit.

Wen betrifft die ROHS?

,Ist unser Unternehmen, sind unsere Produkte von der RoHS-Richtlinie betroffen?" Mit
dieser Frage wenden sich viele Ratsuchende an das KERP, das &sterreichische Kompe-
tenzzentrum fir Elektro(nik)altgerdte-Recycling und nachhaltige Produktentwicklung.
Diese Frage lasst sich nicht so leicht vorweg beantworten, erst muss eine Reihe von
Fakten geklart werden, um eine einigermaBen zuverldssige Aussage treffen zu kodn-
nen.

Die Verantwortung fiir die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben aus der RoHS-Richt-
linie liegt beim Hersteller innerhalb der EU und beim Importeur beziehungsweise beim
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Inverkehrbringer.

Diese Unternehmen sind die primar von der RoHS-Richtlinie Betroffenen. Insgesamt
sind jedoch alle Zulieferbetriebe und Hersteller von Werkstoffen, Bauteilen und Kom-
ponenten gefordert, die Anforderungen aus der RoHS-Richtlinie fur die Vorprodukte zu
erfillen.

Die Veranderungen in den Werkstoffen ziehen Anderungen der Fertigungstechnologien
nach sich, welche von den Herstellern der Produktionsanlagen implementiert werden
mussen. Bei der Verbindungstechnologie ,Loten™ ergeben sich durch den Wegfall von
Blei als Teil der Lotlegierung Zinn-Blei neue Losungen wie z. B. Zinn-Silber-Kupfer.
Somit missen die Leiterplattenhersteller Oberflachentechnologien entwickeln, die fur
die Anforderungen der neuen Lotlegierungen geeignet sind.

Anhand dieser wenigen Beispiele ist erkennbar, vor welchen tiefgreifenden Veran-
derungen die gesamte Branche steht und welche Anstrengungen aller Beteiligter notig
sind, um am Ende der Produktionskette ein Produkt auf den Markt zu bringen, das
auch allen Anforderungen an Qualitat und Lebensdauer gentgt.

© KERP

Fallt das Produkt ,, XY" unter die Vorgaben der RoHS?

Zunachst stellt sich die Frage, ob es sich beim Produkt um ein Elektro- oder Elek-
tronikgerat handelt, wobei die Richtlinie Gerdte aller Verwendungsarten (Haushalt,
Gewerbe, Industrie) betrifft.

Als Definition in der RoHS-Richtlinie gilt hier:

,Elektro- und Elektronikgerate: Gerate, die zu ihrem ordnungsgemaBen Betrieb elekt-
rische Strome oder elektromagnetische Felder bendétigen, und Gerate zur Erzeugung,
Ubertragung und Messung solcher Stréme und Felder, die unter die in Anhang IA der
Richtlinie 2002/96/EG (uber Elektro- und Elektronik-Altgerdte) aufgefiihrten Katego-
rien fallen und fir den Betrieb mit Wechselstrom von héchstens 1 000 Volt bzw.
Gleichstrom von héchstens 1 500 Volt ausgelegt sind.™

Weiters gilt es zu klaren, ob die Produkte in die Kategorien 1 bis 7 und 10 der WEEE-
Richtlinie fallen:
1. HaushaltsgroBgerdate
. Haushaltskleingerate
. IT- und Telekommunikationsgerate
. Gerate der Unterhaltungselektronik
. Beleuchtungskorper
. Elektrische und elektronische Werkzeuge (mit Ausnahme ortsfester industrieller
GroBwerkzeuge)
7. Spielzeug sowie Sport- und Freizeitgerate
10. Automatische Ausgabegerate

AU~ WN

Fur die Produkte der Kategorien 8 und 9 gilt die Richtlinie nicht.
8. Medizinische Gerate (mit Ausnahme aller implantierten und infizierten Produkte)
9. Uberwachungs- und Kontrollinstrumente

Weiters gibt es im Anhang zur RoHS-Richtlinie eine Aufzahlung von Ausnahmefallen,
die derzeit bewusst von der Richtlinie ausgenommen sind.

Anhand dieser groben Zuordnung lasst sich nun mit einiger Sicherheit bestimmen, ob

das betrachtete Produkt unter die Bestimmungen der RoHS-Richtlinie féllt. Diese Fra-
ge muss sich jedes Unternehmen fiir alle seine Produkte stellen, welche es in der
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RoOHS Umsetzung in den
KMUs in Osterreich

Schon mehrere Jahre wurde in
der EU-Kommission an der
Gestaltung einer Richtlinie ge-
arbeitet, welche zu einer deut-
lichen Reduktion von gesund-
heitsschadlichen und umwelt-
belastenden Inhaltsstoffen in
den Produkten der Elektro-
und Elektronikindustrie flihren
soll. Im Februar 2003 wurde
schlieBlich die RoHS-Richtlinie
im Rat beschlossen und in
Kraft gesetzt. Sie sollte ge-
meinsam mit der WEEE-Richt-
linie bis zum 13. August 2004
von den Mitgliedsstaaten in
nationales Recht umgesetzt
werden. Als Zeithorizont der
technischen Umsetzung bei
Produkten gilt der 1. Juli
2006.

Diese Richtlinie hat durch das
weitgehende Verbote der In-
haltsstoffe Blei, Quecksilber,
Cadmium, sechswertiges
Chrom sowie der Flammhem-
mer Polybromiertes Biphenyl
(PBB) und Polybromierter
Diphenylether (PBDE) zu-
nachst enorme Auswirkungen
auf Produktkonzeption, Mate-
rialauswahl und Herstellpro-
zesse.

Insgesamt jedoch steht die
gesamte Elektro- und Elektro-
nikindustrie mit allen Zuliefer-
und den verarbeitenden Be-
trieben sowie dem Handel vor
einschneidenden Veranderun-
gen.
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EU auf den Markt bringen mochte. Es gibt jedoch auch auBerhalb der EU in anderen
Staaten dhnliche Beschrankungen fir die Inhaltsstoffe von Produkten, welche jeweils
zu beachten sind.

© KERP

Die Herausforderung fiir die Unternehmen

In jedem Unternehmen lauft eine Reihe von Prozessen, die notig sind, um Produkte
im weitesten Sinne herzustellen. Design, Einkauf, Lager, Fertigung und produktions-
unterstiitzende Prozesse sind Basisprozesse eines Herstellers. Die grundlegenden An-
derungen der Rahmenbedingungen durch die Einfilhrung der RoHS-Richtlinie er-
fordern eine Anpassung in den meisten Unternehmensprozessen.

Die meisten ,herstellenden™ Betriebe konzentrieren sich in der Umstellung zunachst
auf den Produktionskernprozess ,Bleifrei Loten", bei dem es sich um die Einfihrung
einer neuen Fertigungstechnologie handelt. Hand in Hand damit geht die Umstellung
in der Supply-Chain. Die bestehenden Lager von Bauteilen in ,verbleiter® Technologie
muissen abgebaut und durch ,bleifreie® Bauteile ersetzt werden. Wobei ,bleifrei* ei-
gentlich ,RoHS-compliant™ bedeuten misste.

Samtliche Sticklisten und Designunterlagen missen einem Screening unterzogen
werden, um sicherzustellen, dass das Endprodukt letztendlich als Gesamtes richtli-
nienkonform im Sinne der RoHS-Richtlinie ist.

Der Einsatz neuer Materialien und neuer Fertigungsprozesse wirft die Frage nach Qua-
litdt und Zuverlassigkeit auf, die vom Unternehmen einerseits in Prozesstaug-
lichkeits-Untersuchungen, andererseits als Produkt(re)qualifizierung beantwortet wer-
den muss.

Insgesamt also eine ganzheitliche Aufgabe, die sich quer durch das Unternehmen,
inklusive aller Zulieferbetriebe, und seine Produkte zieht.

Eine Aufgabe, die nahezu danach schreit, als geplanter Veranderungsprozess vom Ma-
nagement top down im Unternehmen implementiert zu werden, ein Verdnde-
rungsprozess, der auf Grund seiner Komplexitat einiges an Zeit braucht.

Also eine echte Herausforderung (nicht nur fir die dsterreichischen KMU) ...

© KERP

Ist noch geniigend Zeit fiir Umstellungen bis Juli 2006?

Die Antwort lautet: Im Prinzip ,Ja". Die verbleibende Zeit wiirde einerseits ausreichen
um einzelne Unternehmen umzustellen, andererseits sehen wir massive Bestrebungen
seitens der Geratehersteller, die Zulieferindustrie zu einem mdglichst friihen Zeitpunkt
auf einem Status ,,RoHS-compliant™ zu haben. Der Grund liegt im Umsetzungszeitplan
der Hersteller, moglichst frih mit dem Abbau der ,verbleiten™ Fertigwarenlager zu
beginnen, um keine Abverkaufssituation zu erzeugen. Geforderte Umstellungszeit-
punkte sind typischerweise der 13.8.2005 oder der 1.1.2006.

Die Zeit reicht (noch) fir straffe, schlanke Umsetzungsprojekte, die mit einer Snap-
shot-Analyse beginnen, die auf einem, dem Unternehmen, seinen Prozessen und sei-
nen Produkten angepassten Projektplan basieren und die nicht vor einer Inan-
spruchnahme externer Expertise scheuen.

Die Zeit reicht (vermutlich) nicht mehr, um die ,,RoHS-Welt" aus dem Unternehmen
selbst heraus zu erobern.

Eine Studie der FHS Technikum Wien zeigte auf, dass ein wesentlicher Teil der 6ster-
reichischen Elektro- und Elektronikindustrie noch nicht mit den Umstellungsprojekten
begonnen hat, wahrend die befragten deutschen Unternehmen mitten in der Umset-
zung stecken und die Schweizer Unternehmen diese Projekte zu einem groBen Teil
schon abgeschlossen haben.
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Hier offenbart sich ein starker Wettbewerbsfaktor fur die Zukunft.
© KERP

Wo sind noch Probleme zu erwarten?

Der Teufel steckt (wie immer) im Detail. Ein Beispiel: Was in der Umstellung salopp
mit ,green supply chain® beschrieben wird, bedeutet monatelanges Einfordern von
Lieferantenerklarungen und die Umstellung der Lager in allen Positionen. Weiters gilt
es beispielsweise den Umsetzungsstatus auch auf Produktebene mitzudokumentieren.

Die Bauteil-Lieferanten nitzen die gegenwartige Situation, um eine Produkt-
bereinigung durchzuflihren. Viele Bauteile werden abgekiindigt und nur teilweise
durch dquivalente Bauteile ersetzt, die den Anforderungen der RoHS-Richtlinie ent-
sprechen. Somit stellt sich fir viele Produkte die Frage, ob und wie lange die einde-
signten Bauteile noch verfligbar sein werden.

Die Zuverlassigkeit der neuen Werkstoffe und Verbindungstechnologien ist erst teil-
weise geklart. Wahrend man aus der bleihdltigen Lottechnologie ausreichend Basis-
daten zur Verfligung hatte, um auf statistischer Ebene zu Lebensdauerprognosen zu
gelangen, stehen flir die bleifreien Lottechnologien erst wenige Untersuchungen zur
kurzfristigen Abschatzung der Zuverlassigkeit zur Verfligung.

Erst in einigen Jahren wird sich das Preisgeflige fir die Produkte mit der Be-
zeichnung ,RoHS-compliant™ wieder stabilisieren. Wahrend sich in GroBunternehmen
die notwendigen Investitionen rasch ber hohe Stiickzahlen amortisieren, werden die
KMU hier entsprechend léanger unter Kostendruck stehen.

© KERP

EuP®”" das zukiinftige Element von IPP, baut auf zwei vorangegangenen Initiativen
auf: EEE (impact on the environment of electrical and electronic equipment) sowie
EER (energy efficiency requirements). Es wird ein Rahmenwerk fiir Umweltanfor-
derungen an energieintensive Produkte, und hat den Auftrag, die Gesamtperformance
dieser Produkte zu verbessern. Die geplante CE (certified equipment) -Kennzeichnung
versichert dem Konsumenten, dass EuP den Ecodesign-Anforderungen entspricht.

Will der Hersteller diese Zertifizierung erreichen, wird er den gesamten Produkt-
lebenszyklus nach Energieverbrauch, Materialintensitat und gefahrlichen Substanzen
auf saubere Herstellung, Distribution und Nutzung betrachten und bewerten. Ist das
Produkt auch leicht zu rezyklieren bzw. wiederverwendbar? Lebensdauer, Modularitat
und Aufwertbarkeit, Schadstoff- und Emissionsanteile des Produktes spielen eine
groBe Rolle und unterliegen der strengen Kontrolle, ob sie auch konform mit den Auf-
lagen gehen - (siehe Kapitel 3, Okobilanz)

Die ELV Richtlinie® ist die so genannte Altfahrzeug-Richtlinie.

140 Mio. Fahrzeuge sind auf Europas StraBen unterwegs, davon miussen jahrlich fast
10 Mio. entsorgt werden, das sind rd. 10 Mio. Tonnen Abfall pro Jahr. Die Richtlinie
sieht insbesondere MaBnahmen zur Abfallvermeidung und zu Wiederverwendung und
Recycling von Altautos und ihren Bauteilen vor. Bis spatestens 1. Janner 2006 sollen
mindestens 85 Prozent eines Altfahrzeuges wiederverwendet werden. Nur 15 Prozent
dirfen dann noch auf Deponien verbracht werden. Bis zum 1. Janner 2015 muss die
Quote fir die Wiederverwendung dann auf 95 Prozent erhéht und nur die restlichen
5 Prozent dirfen einer Deponie zugefiihrt werden.
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Ausblick

Die RoHS-Richtlinie sieht alle
4 Jahre eine periodische Uber-
arbeitung vor. Die erste An-
passung der Richtlinieninhalte
an die aktuelle techn(olog)i-
sche Situation ist also fir
2010 geplant. Ob es in der
Zwischenzeit zu Initiativande-
rungen kommt, ist nicht abzu-
sehen.
Langfristig sind zwei Ande-
rungsrichtungen zu erkennen:

a) Abbau der Ausnahmen

b) Ausweitung der Stoffver-

botsliste

Die Debatte um Inhaltsstoffe
wird derzeit an mehreren
Fronten gefuhrt. Langfristig ist
jedoch mit einer Integration
der Themen Chemikalienpo-
litik (REACH), Inhaltsstoff-
datenbanken (IMDB) sowie zu
einer Annaherung der Pro-
duktbereiche Automotive,
Consumer, Industrial zu rech-
nen.

Insgesamt wird die Verant-
wortung der Hersteller/Impor-
teure fir ihre Produkte weiter
ausgebaut werden.

Der Vertreter eines weltweit
tatigen Herstellers stellte im
Rahmen einer Veranstaltung
klar:

.Unser Konzern agiert welt-
weit und muss die Richtlinien
dem Sinn nach umsetzen, auf
nationale Gegebenheiten kann
erst in zweiter Linie einge-
gangen werden."
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www.umweltzeichen.at

www.blauer-engel.de

v

4

Www.svanen.nu

Abgesehen von einigen Ausnahmen, flir die noch keine Alternativen zur Verfligung
stehen, wird es fir die Herstellung von Fahrzeugen ab 1.7.2003 ein Verwendungs-
verbot flir die Schwermetalle Blei, Quecksilber, Cadmium und sechswertiges Chrom
geben. Darlber hinaus wird jeder Besitzer eines Altfahrzeuges dieses ab dem Jahr
2007 kostenlos bei einem Entsorgungsunternehmen abliefern kénnen.

Die ELD®® fordert Energie- und Ressourcenbeschrédnkung bei der Produktion und Nut-
zung von Haushaltsgerdten. Sie findet Anwendung bei Kuhlschranken, Waschma-
schinen, Wasserkochern, Ofen, aber genauso fiir Lichtquellen und Klimaanlagen. Sie
informiert den Konsumenten Uber die Energieeffizienz des Produkts und veroffentlicht
dies auf dem jeweiligen Label, z.B. Kiihlschrank-Kennzeichnung.

Freiwillige Vereinbarungen

Umweltzeichen’® sind in Europa bereits seit geraumer Zeit verbreitet. Wer nicht nur
seine Produkte damit schmiicken, sondern tatsachlich mit umweltgerechten Erzeug-
nissen punkten will, muss je nach Gutesiegel - mehr oder weniger - Umweltauflagen
erfullen.

Die EU-Blume, das europaische Umweltzertifikat, gibt es bereits seit dreizehn Jahren.
Sie umfasst 21 Produktgruppen und ihre differenzierten Produktgestaltungs-Kriterien
sind europaweit anerkannt. In der Schweiz wurde ein Handy pramiert, das nur drei
Knopfe besaB3, einen roten, einen blauen und einen grinen. Das von behinderten oder
alteren Menschen als optimal individuelle L6sung angesehene Instrument, eignet sich
fur all jene, die es lieber unkompliziert haben.

Das osterreichische Umweltzeichen, in Form des Hundertwasser-Emblems, ist flir
die Tourismusbranche oder den Schulbetrieb genauso erreichbar, wie im Baugewerbe
oder im Lebensmittelhandel. Anwérter auf diese Auszeichnung sind strikten Produkt-
Anforderungen unterworfen und werden einer griindlichen Begutachtung und regel-
maBiger Kontrollen unterzogen, ob ihre Produkte oder Dienstleistungen den Regle-
ments der Nachhaltigkeit, und somit denen eines intelligenten Produktdesigns ent-
sprechen.

Der Blaue Engel aus Deutschland ist - wie das EU-Umweltzeichen - ein Multikrite-
rien-Umweltzeichen, bei dem auch die Produktionsphase in die Bewertung mit ein-
flieBt. Hier werden anspruchsvolle MaBstabe an Produkte gestellt, die neben As-
pekten des Verbraucher- und Gesundheitsschutzes auch Aussagen zu den Umwelt-
belastungen bei der Produktion machen. Seit 1979 wird dieses Zeichen vergeben, und
inzwischen findet es bei Uber 80 Produktgruppen Anwendung, von der Auto-
waschanlage bis zum Zeitungsdruckpapier. Uber 5000 einzelne Produkte tragen die-
ses Zeichen. Doch ist die Zahl einer hohen Dynamik unterworfen, da jedes Jahr Pro-
dukte aufgrund verscharfter Anforderungen herausfallen und andere Produkte neu
aufgenommen werden. In den letzten Jahren ist die Anzahl der mit dem Um-
weltzeichen pramierten Produkte allerdings ricklaufig, und auch das Interesse
am ,Blauen Engel" hat abgenommen. Gaben 1993 noch 53 Prozent der deutschen Be-
volkerung an, den ,Blauen Engel" beim Einkauf zu beachten, waren es 1998 nur noch
44 Prozent.

Der Nordic Swan ist ein Gutesiegel fir Produkte aus den skandinavischen Landern

(DK, N, S SF, 1IS). Es reflektiert die Anforderungen von ISO 14024, Typ 1 der ISO-
Serie 14020, welche den Rahmen regelt, wie Labels zu gestalten sind. Es enthalt De-
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sign-Kriterien fir Elektro— und Elektronikgerate, wie z.B. Kiichengerate. Hohe Anfor-
derungen werden an Kunststoffe und deren Verbindungen, Metalle oder Verpackungen
der Giter gestellt.

Besonders strenge Richtlinien bestehen in der Kopierer-Erzeugung. Nur wer in den
Bereichen Tonerverbrauch, Ozon- und Staubkonzentration und Gerauschentwicklung
den auferlegten Anforderungen entspricht, erhélt dieses Zertifikat.

ISO 14001 ff. und Ecodesign

Die Norm der International Organization for Standardization findet im Umwelt-
management Anwendung. Bedeutende Umweltaspekte bestimmen gesetzliche und
andere Forderung. ISO 140017! verlangt die Ausdehnung der Handlungsspielrdume
in Gestaltung unternehmerischer Tatigkeiten, von Produkten und Dienstleistungen
Uber gesetzliche Rahmenbedingungen hinaus. Die Wirtschaft bekennt sich klar dazu,
im Umweltbereich mehr Verantwortung zu Gbernehmen.

Die MaBnahmen von Ecodesign erganzen sich ideal mit den Forderungen eines Um-
weltmanagement-System gemdss ISO, denn umweltorientierte Verbesserungen ge-
winnen zunehmend an Stellenwert! Erfahrungen der letzten Jahre zeigen deutlich die
Notwendigkeit, FlUhrungs- und Planungstdtigkeiten mehr als bisher auf den Pro-
duktentwicklungsprozess auszurichten.

Die nachste Revision von der Hauptnorm ISO 14001 wird den Bezug zur umwelt-
gerechten Produktgestaltung deutlich verstarken. Charakteristisch fiir die Hauptnorm
ist, dass sie in 5 Schritten erfolgt, mit dem Ziel, eine kontinuierliche Verbesserung der
umweltorientierten Leistung einer Organisation herbeizufihren.

Ecodesign als wichtiger Bestandteil in ISO 14001 fihrt zu einem kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess.

Der Technische Report nach ISO TR 14062 zeigt dem Unternehmer, wie relevante
Umweltaspekte, aufgrund des Produktlebenszyklus, in Produktdesign und -entwick-
lung einbezogen werden. Unter Berlicksichtigung der Unternehmensziele werden
Umwelt-, Management- und Produktiiberlegungen abgeleitet. Die Integration dieser
Uberlegungen in der Unternehmensstrategie fiihrt zu neuer, besserer Marktposi-
tionierung!

- Durch Optimierung des Energie- und Materialverbrauchs, effiziente
Produktion und reduzierte Schadstoffe entstehen weniger Kosten

- Innovation und Kreativitdt werden stimuliert

- Stakeholder identifizieren sich verstarkt mit den neuen Produkten

Es gibt zu viele
Umweltzeichen

Maria Huber, Assistentin am
Institut fir Konstruktionslehre
der TU Wien, hat ihre Diplom-
arbeit Uber Umweltzeichen ge-
schrieben und ist zu folgen-
dem Resultat gekommen:
+Auszeichnungen sind eine gu-
te Sache, und sie birgen auch
fir Qualitdt. Leider gibt es zu
viele unterschiedliche Umwelt-
zeichen. Das fihrt einerseits
zur Verunsicherung der Kun-
den und andererseits bieten
sie zu geringen Informations-
gehalt. Warum diese Ware ein
Umweltzeichen tragt, ist oft
nicht ersichtlich. Durch den
Hinweis auf die umwelt-
freundliche Herstellung allein,
kann der Konsument nicht ve-
rifizieren, ob das stimmt. So
ist der Einfluss der Umwelt-
zeichen auf einen nachhaltigen
Konsum mittlerweile geringer
geworden.”

Durch Beifligen einer Zusatz-
information kann dieser Miss-
stand allerdings leicht aus der
Welt geschafft werden.
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- Konsumentenanforderungen werden befriedigt
- Das neue Produkt wird interessant flir Finanziers und Anleger
- Die Mitarbeitermotivation steigt
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- Produkt- bzw. Produktionskenntnisse wachsen
- Internen und externen Kommunikation werden verbessert
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ECODESIGN PILOT

Will ein Unternehmer seine
Ressourcenproduktivitat zu-
gunsten der Umwelt steigern,
bedarf es eines systemati-
schen Vorgehens. Nachdem
die Schwachstellen erkannt
sind, muss er nach Verbesse-
rungsvorschlage Ausschau
halten. Zu diesem Zweck wur-
de der Ecodesign PILOT an der
TU Wien entwickelt. Seine

Anwender schitzen vor allem
die Tauglichkeit fiir den Ein-
satz in der Produktent-
wicklung. Anhand von ver-
schiedenen Fragestellungen
bekommt jeder Ecodesigner
rasch ein Gefiihl dafiir, was in
jeder einzelnen Lebensphase
beriicksichtigt werden muss.
Mit Hilfe des PILOT erfdhrt er,
wie ein Produkt entwickelt

oder verbessert wird - und wie
der ASSISTENT dabei zur Hand
geht, der die passende Stra-
tegie fiir jedes Unternehmen
und jedes Produkt findet.

Der neue elLearning-Kurs stellt
zusdtzlich eine wertvolle Hilfe
fiir Designer in Klein-, Mittel-
betrieben und Konzernen dar.

Wie man ein Produkt verbessert

Wir kennen es aus der Forschungsgeschichte, ein Chemieprofessor wirft versehentlich
den Glaskolben mit Schwefel- und Salpetersdaure um, es raucht und zischt, und das
Ergebnis ist: das Plastikzeitalter. Zugegeben etwas verkiirzt, doch durch unachtsame
Forscher oder durch Zufall wurden immer wieder Weg weisende Entdeckungen ge-
macht. Umweltgerechte Produktgestaltung brauchen wir weder dem Zufall zu Uber-
lassen noch neu zu entdecken. Damit GroB-, Mittel- und Kleinunternehmer syste-
matisch daran gehen konnen, ihre Ressourcenproduktivitdt zu steigern, wurde das
Ecodesign Produkt Innovations, Lern- und Optimierungs Tool, kurz Ecodesign PI-
LOT”?, entwickelt.

Fur den Produktdesigner gehdrt das Miteinbeziehen von Aspekten wie Betriebssi-
cherheit oder Qualitét zum klassischen Handwerk. Soll er aber in 6kologischen Di-
mensionen denken, so bewegt er sich auf Neuland. Wenn es etwa darum geht, CO,
einzusparen, ist er wahrscheinlich Gberfordert. Aus diesem Grund wurde von der
TU Wien ,eine profunde Wissensbasis zu dkologischer Produktgestaltung geschaffen®,
so Ecodesign-Experte Wolfgang Wimmer, ,mit dem ,Ecodesign Informationsknoten'’?
den wir seit 1996 betreiben, haben wir eine allen Unternehmen zugdngliche Inter-
netplattform geschaffen, die eine neue Herausforderung fiir Produktgestalter darstellt
und innovative Produkte hervorbringt."

Neben dem Informationsknoten bieten die Forscher dem interessierten Produktde-
signer ein Buch nebst Softwaretool auf CD an: den Ecodesign PILOT. ,Hier werden die
Designer in der Forschungs- und Entwicklungsabteilung Schritt flir Schritt angeleitet,
bestehende Produkte zu optimieren oder umweltgerecht zu erzeugen®, sagt die Wis-
senschaftlerin Maria Huber von der TU Wien, Mitgestalterin des PILOT. Die Software
lotst den Konstrukteur durch alle Lebensphasen seines Produkts und instruiert ihn in
den drei Bereichen

Produktlebenszyklus
Produktverbesserung
Produktentwicklung.
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TENT | VERBESSERUNG

In zwei Teile gegliedert bietet der PILOT einerseits den EFdolo]n] X[l woraTon | v | orun | |

nétigen Lernstoff und hilft andererseits sofort bei der onfinz PILOT @A™ & &
Umsetzung. Der so genannte ASSISTENT zum PILOT | Assistent
unterstitzt den Entwickler bei der Suche nach der geeig- Beschreibung ~ Ronsiotie | Hestelng | Diibution || Numing | Nach Gebrauen | Ergebris
neten Strategie. Durch die gezielten Fragen des AS- By RN At Produld
Sie beim Find lektrischer | koch
SISTENTen zum Produkt selbst, zu Rohstoffen und Ver- e A oktiocheprassetodet
. . . Vgrheﬁsergng Ihres Produktes. Fuellen Lebensdauer
packungsmaterial, zum Energieverbrauch wahrend des e bitte die folgenden sechs :
Formulare mit den wesentlichen Daten Jahre
Herstellungsprozesses, zu Transportmitteln usw. kann thres Froduktes aus Cuidonats Einhai
. . . Als Ergebn halten Sie di
der Designer feststellen, ob es sich um einen rohstoff-, Procukiyp und tlo prscendan 172 Liver Umeser bis wur Siedetemperatus
ECODESIGN Strategien mit Link zu
herstellungs-, transport-, nutzungs- oder entsorgungs- s e (SR ETe
intensiven Produkttyp handelt. T
. . . . e . . hi h d in il i e
So zeigt sich bei unserem bereits erwdhnten Beispiel e
Zitruspresse, dass das Gerat zum nutzungsintensiven
Produkttyp gehort, wahrend etwa ein Gartenstuhl aus EN English DE Deutsch

Aluminium rohstoffintensiv ist, da der hauptsachliche
Energieaufwand beim Gewinnen des Rohstoffes Bauxit
stattfindet - die jahrelange Nutzung des Stuhls verbraucht praktisch null Energie.
Mittels Checklisten im PILOT werden Verbesserungen, die auf solche Weise erkannt
wurden, Uberprift und verifiziert. Bedienerfreundlich leiten der PILOT und sein ASSIS-
TENT durch alle Lebensphasen des Produkts, und falls es erganzende Informationen
zu bericksichtigen gilt, wird der Interessierte immer wieder von der CD auf den Info-
knoten geleitet.

-

Intelligente Produktgestaltung - ein iibergreifender Prozess

André Malsch von Steelcase, im Rahmen eines franzésischen Regierungsprojektes
Uber Chancen und Mdoglichkeiten dieser Disziplin informiert, machte sich daran, Soft-
ware-Tools zu testen, die an verschiedenen Universitdten entwickelt worden waren.
Warum seine Wahl schlieBlich auf den Ecodesign PILOT von Wolfgang Wimmer und
Rainer Zist fiel, begriindet er so: ,Die meisten Tools sind viel zu technisch, viel zu
spezialisiert. Mir gefallt am PILOT, dass die Fragen versténdlich sind. Ich habe kein
Tool flr Spezialisten gesucht, dazu ist unser Team zu klein. Wir arbeiten haupt-
sachlich in Projekten. Wenn wir ein Problem haben, missen wir darauf eine konkrete
Antwort finden."

Interessant am Ecodesign PILOT findet Malsch auch den Abteilungen Ubergreifenden
Prozess, denn vom Marketing und Einkauf bis zu Logistik und Design steuert jeder im
Projektteam seine Sicht der Dinge bei. So kommen sie gemeinsam zu einer Ldsung,
die fir alle akzeptabel ist. ,Ein zusatzlicher Vorteil dieses Tools ist: Man legt die Krite-
rien fir das Marketing fest, noch bevor die Entwicklung beginnt. Beispielsweise sagt
die Logistik, je kleiner das Produkt ist, desto besser. Derzeit ist es so, dass ein Bi-
rostuhl schon zusammengebaut zum Kunden geliefert wird. Der Stuhl ist sehr hoch
und braucht viel Platz im Lastwagen. Besser ist natlirlich, wenn er erst beim Kunden
zusammengesetzt wird. In diesem Fall missen wir ihn allerdings anders planen. Am
Anfang war es schwierig, die Entwickler dazu zu bringen, den Stuhl kleiner zu kon-
struieren, sie wollten einfach nicht. ,Viel zu kompliziert!™ Aber der PILOT hat ihre Vor-

urteile entkraftet. < \
]

Produktlebenszyklus

Soll Ihr Produkt zum Erfolg werden, missen Sie alle fiinf Phasen seines Lebenszyklus
zunachst getrennt, sodann in ihrem Zusammenhang auf Kundennutzen und Umwelt-
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gerechtigkeit untersuchen.

Schon im ersten Lebensabschnitt ,,Rohstoffgewinnung™ helfen Fragen wie: Welches
Material eignet sich am Besten? Wie kann ich Material einsparen? Welche Energie be-
notige ich zum Rohstoffabbau, zur Verarbeitung? u.s.w. Die Software Ecodesign PILOT
zeigt, dass besonders nachwachsende Rohstoffe, wie Holz, Getreide, Graser und an-
dere, beste Alternativen zu manch maschinell hergestelltem Grundstoff darstellen. Mit
Rezyklaten, etwa Aluminium oder Stahl, kann ein Produzent erstaunliche Ergebnisse
erzielen. Eine Verpackung aus Biopolymeren (Starke) anstelle von Kunststoff zerfallt
nach zwei Jahren, ist also bestens geeignet fiir kurzlebige Produkte. Gut rezykliertes
Aluminium dagegen ist ideal als Gehause und Umkleidungsmaterial (Tragekanister,
Dosen, Koffer) flir langlebige Produkten geeignet, da Aluminium ohne Qualitatsverlust
immer wieder verwendet werden kann, die Erstgewinnung aber sehr energieaufwan-
dig ist.

Schon das Einsparen des bislang verwendeten Materials entlastet
unsere Umwelt. Oft steckt das Problem im Detail: Lasst sich etwa die
Zahl der Einzelteile, Verbindungselemente oder Kunststoffkompo-
nenten vermindern? Kénnen Sie Teile mit flexiblen Funktionen kons-
truieren oder Arbeitswege vereinfachen? Die Varianten sind vielfaltig.
Wie, so fragte sich das Unternehmen Fischer Ski, kdnnen wir unsere
Hochleistungs-Sportprodukte optimieren, damit weniger Material n6-
tig ist? Seine bisher ermutigenden Erfahrungen mit dem PILOT ver-
anlassten Paul Fischer, einen Ultraschall-Cutter flir den computer-
optimierten Zuschnitt der Skibauteile zu bestellen - seit kurzem ist er
im Einsatz. ,Wir erwarten uns damit in der Anfangsphase Mate-
rialeinsparungen von etwa 10 bis 15 Prozent, mittelfristig sogar mehr
als 25 Prozent".

In der zweiten Lebensphase ,,Herstellung™ unterstitzt der PILOT den Designer bei
der Entscheidung fiir die richtigen Herstellungstechnologien, etwa Stanzen oder
SpritzgieBen, und gibt Auskunft dariiber, wie hoch deren Energieverbrauch ist. Um-
weltvertragliche Hilfsstoffe, wie Kihl- und Schmiermittel, Beschichtungen usw. wer-
den angeboten. Doch Achtung, Alternativen bringen oft mit sich, dass das Ge-
samtprodukt eine andere Weiterbehandlung erfordert! So sind zum Beispiel Lacke oh-
ne toxische L&sungsmittel zwar umweltgerecht, andern aber auch die Oberfla-
chenstruktur. Wer dies nicht berlicksichtigt, kommt mitunter zu ungewollten Re-
sultaten. Je nach Rohstoff wagt der Produktgestalter daher mit Hilfe des PILOT ab,
welche Wirkung erwilinscht oder unerwiinscht ist.

Im Hintergrund steht immer das Denken in geschlossenen Stoffkreislaufen. Abfalle -
nicht wegwerfen! Auch den Produktionsresten gilt besonderes Augenmerk. Bereits vor
Produktionsbeginn herrscht Klarheit Gber die Art und Menge des zu erwartenden Ab-
falls. Lassen Sie Uberlegungen zu Reduktion, Wiederverwertung und Entsorgung von
Anfang an einflieBen! Zwar sind Anglsse beim SpritzgieBen unvermeidlich, doch die
meisten Firmen verwandeln diese bereits wieder in Granulat zuriick. Der Mate-
rialverschlei wird geringer, das Rohmaterial liegt bereits im Haus.

In der dritten Phase ,Distribution” beschaftigen wir uns mit Transport und Ver-
teilung der Gilter. Das Augenmerk ist auch hier auf die Verpackung zu lenken. So
mancher Unternehmer senkt seinen Energie- und Transportaufwand indem er Poly-
styrol-Kisten durch Kartonteile ersetzt, Mehrwegverpackungen verwendet oder das
Transportgut stapelbar macht. Lokaler Rohstoffabbau mit anschlieBender lokaler Ver-
arbeitung verkiirzt Transportwege und verringert die Umweltbelastung durch LKW-
Abgase. SchlieBlich macht ,road pricing", Mauterhéhungen und Nachtzuschldge fir
Hersteller, Transportunternehmen und Konsumenten, lange Distributionswege zuse-
hends unrentabler.

44 ECODESIGN - DAS VERSTECKTE KAPITAL



In der Lebenzyklusphase ,,Nutzung™ lernen wir, dass Produkte, wenn mdglich, multi-
funktional sind und wir dadurch Material und Energie einsparen. Modulbau heiBt das
Schlagwort! Elektro- und Elekronikgerate sind bestens daflir geeignet. Lange Le-
bensdauer ist ein wichtiges Kriterium fir den Kunden. Zu Recht erwartet er kos-
tenglinstige, optimale Wartung und Reparatur. Er kauft nur den Nutzen. Effizient ar-
beitet der Hersteller, der den VerschleiB auf leicht austauschbare Teile lenkt, standar-
disierte Bauteile verwendet oder eine Anzeige flir Serviceintervalle einbaut.

In der flinften und letzten Phase des Produktlebens, ,,Nach Gebrauch”, weist der
PILOT den Produktentwickler auf Demontage- und Rezyklierfahigkeit bzw. Wiederver-
wendung hin. Bereits im Abschnitt Rohstoffe hat er Materialabfall und Entsorgung mit
einbezogen. Nun kontrolliert er, ob alle seine Berechnungen richtig waren. Sind die
Demontagekosten auch nicht zu hoch? Sind die Produktteile leicht trennbar? Kénnen
Wertstoffe wiederverwendet oder verkauft werden? Wie werden Schadstoffe entsorgt?
Oft genug fressen Demontagekosten miihsam erwirtschaftete Ertrage auf, und nach-
geschaltete Schadstoffentfrachtung entlastet die Umwelt keineswegs. Mithilfe des
Ecodesign PILOT kann das rechtzeitig erkannt und vermindert werden. Wichtig fir die
Demontage ist eine hierarchische Baustruktur, damit der Reparateur leicht an samtli-
che Bauteile herankommt. Die Verbindungen miissen gut zuganglich und leicht I16sbar
sein. Im Sinne der Materialverwertung gilt: Unterschiedliche Materialien nicht gemein-
sam schreddern! Alle Rohstoffe eigens kennzeichnen, damit sie getrennt gesammelt
und verwertet werden kdnnen! Gerade im Sektor Elektro- und Elektronikschrott ist die
Schadstoffentfrachtung von hoher Bedeutung. Hier féallt viel giftiges Material an - in
Kondensatoren, Quecksilberschaltern, Akkus usw. Auf der Deponie gelagert, landen
die Toxine im Boden - und damit in unserem Grundwasser - und verdampfen in die
Luft.

Produktverbesserung i B A

+Wie kann man einen systematischen Weg der Produktverbesserung finden, der fir
ALLE Produkte anwendbar ist?" fragten sich die Autoren des Buches Ecodesign PILOT
Wolfgang Wimmer und Rainer Ziist. “Wir haben uns verschiedene Okobilanzen nach
unterschiedlichen Aspekten angeschaut. Wo und wodurch treten bedeutende Um-
weltbelastungen entlang des Produktlebens auf? Welchem Grundtyp kann das Produkt
zugeordnet werden? Dabei haben wir erkannt: Es gibt Produkte, die vor allem in der
Herstellung einen hohen Aufwand haben, zum Beispiel ein Tisch. Daher bezeichneten
wir sie - gemaB dem Lebenszyklus - als Grundtyp B: herstellungsintensiv. Wahrend
ein Auto nutzungsintensiv ist und daher zum Grundtyp D gehdért. Grundtyp C ist
transportintensiv, Grundtyp E entsorgungsintensiv, und Grundtyp A rohstoffintensiv.
Allerdings gibt es auch viele Produkte, die keine reinen Grundtypen sondern Misch-
formen sind.
Als néachstes suchten wir nach den richtigen ECODESIGN QU ORERIIESEE [IEH
Verbesserungsstrategien, und darauf aufbau-

B UG
PILOT @ A S ANWENDEN

. . Verb hsreduktion in der Nut
end wurden der Ecodesign PILOT und sein AS- V:rze::::fm:t;n;?i;gsiniznsx:jng [i

SISTENT gestaltet."

Checkliste - Bewertung des Produktes

Pmduktl ‘

Wollen Sie beispielsweise einen auBerst auf-

wéndig hergestellten Birosessel (Typ A - Ist sichergestellt, dass eine umweltschidigende Fehlnutzung vermieden wird, sind MaBnahmen,

Anreize zum richtigen Verhalten gesetzt worden?

rohstoffintensives Produkt) optimieren, erhal- — ‘Welche umweltrelevanten Fehler kinnen in der Mutzung : 7=n
) p ! @ auftreten? YWie kann ein umweltschadigendes Fehlwverhalten Gewichiung;(G) Heweriung](H)3| Briotiatib)
ten Sie, im Kap|te| “Verbesserung" drei Stra- vermisden werden? Welche Anrsize und Hifsmittel 28 | O sehrwichtio (103 | Cjacty
’ ’ werbrauchsanzeigen) fir richtiges Verhalten sind denkbar? Owenigerwichtig (53| O eherja (29 |:|
tegien zur Auswahl: Materialeinsparung, Stei- i Onientrelevant (8) | Oehernein (33| =—re
gerung der Produktlebensdauer und Wieder- Oreint4)
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Jede Branche profitiert
vom Ecodesign PILOT

Der ,allgemeine® PILOT ist als
CD-ROM und online verfluigbar.
Doch der bedeutende Vorteil
liegt in seiner Anpassungs-
fahigkeit an jede Branche! Ob
Ski-, Mobel- oder U-Bahn-
PILOT, Ecodesign ist in den
firmeneigenen Ablauf der Pro-
duktentwicklung integriert. So
lassen sich produktspezi-
fische Verbesserungsstrate-
gien und -maBnahmen ein-
fach ableiten.

Die Erstellung eines Intranet
Ecodesign Tools bietet den
Mitarbeitern eine neue Form
der Zusammenarbeit. Sie sind
von Anfang an in den Produk-
tionszyklus eingebunden und
identifizieren sich mit dem
neuen Produkt.

Uber die ersten positiven Er-
fahrungen kdnnen die Firmen
Steelcase Furniture (F), Sie-
mens Metro (AUT) und Fischer
Ski (AUT) bereits berichten.

verwertung von Materialien. Nach der Entscheidung fiir einen der drei Vorschlage lei-
tet die Software weiter zu Ecodesign MaBnahmen: Welchen Beanspruchungen ist das
Produkt ausgesetzt? Wie hoch sind diese? Auf welchen Bauteilen tritt die Hochstbelas-
tung auf? Der PILOT fragt auch danach, wie Ihre Antworten zu gewichten sind - sehr
wichtig, weniger oder gar nicht relevant. Zwischen- und Endresultate Gberraschen so
manchen Entwickler.

Erst nachdem Prioritat, Zeitaufwand, Risken, Umsetzungsmadglichkeiten und Kosten
definiert sind, werden die MaBnahmen festgelegt. Und die Software unterstitzt er-
neut, sagt, wo’s lang geht und gibt Handlungsanweisungen je nach Bedarf. “Keine
toxischen Stoffe verwenden!” mahnt sie, ,Einheitliche Flgerichtung!”, “Einfaches Ser-
vice ermdglichen” und vieles mehr.

Wie komplex und doch simpel die gesamte Materie zu verstehen ist, zeigen unsere
Beispiele aus dem nachfolgenden Bereich.

Produktentwicklung

Sie haben also ein umweltgerechtes Produkt ent-

wickelt. Was missen Sie auBerdem berucksichtigen?

Es darf nicht Uberteuert oder bedienerunfreundlich

sein und - es muss alle seine Vorteile selber kom-

munizieren!

Die elektrische Zitruspresse darf maximal 25 Euro

kosten, bei der Nutzung so wenig Strom wie madglich

verbrauchen, und nur aus wiederverwendbaren Bau-

teilen bestehen. Sind damit auch alle Kundenanforderungen gedeckt? Wie werden Sie
das Produkt auf dem Markt positionieren? Welche Kauferschichten soll es ansprechen?
Auch in dieser Phase “Aufgabe kldaren” hilft der PILOT. Was soll die Zitruspresse
kénnen? Mdglichst leise soll sie sein, wenig Strom verbrauchen und das Optimum an
Saft herauspressen. Auch reinigungsfreundlich und chic muss sie sein. Und dariber
hinaus muss sie der Handel nach Gebrauch zuriick nehmen, sonst bittet der Ge-
setzgeber den Hersteller zur Kassa. Kaum zu glauben, wie viele Entscheidungen uns
ein einziges Produkt abverlangt!

Die PILOT-Liste der Produktentwicklungsphasen beinhaltet

Produktpositionierung

Eigenschaften des Produktes

Einsatzzweck des Produkts

Zusammenspiel von Anwender und Produkt

Technologische Umsetzung der Aufgabe

Ein- und AusgangsgroBen des Produkts

Funktionsstruktur des Produkts

Prinzipielle Teilestruktur des Produkts

Baustruktur des Produkts, Vorentwurf, Hauptentwurf, Detaillierung

©ONOU A WNR

Die Anleitungen im Ecodesign PILOT und seinem ASSISTENT sind Ubersichtlich und
vielfaltig.
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Training durch eLearning

Soeben wurde ein ,postgradualer™ Universitatslehrgang, in Form einer einsemestrigen
Ausbildung zum Ecodesigner, der TU Wien fertiggestellt (www.ecodesign.at/ulg), der
nicht nur ein neues Thema, ,Umweltgerechte Produktentwicklung / Ecodesign®, son-
dern auch eine neue Form des Lernen anbietet. Es handelt sich um eine Kombination
aus elearning und klassischen Prédsenzveranstaltungen. In einem virtuellen Blro ar-
beiten die Lehrgangsteilnehmer mittels bedienerfreundlicher Software an realen Auf-
gabenstellungen. Tutoren und Trainer flr Strategieentscheidungen, Materialauswahl
und Produktgestaltung begleiten, halten beim Thema und greifen online auch aktiv
ein. Zu vereinbarten Zeiten wird gechattet, an drei Fixterminen, zu Beginn, Mitte und
Ende des Kurses, treffen sich die Teilnehmer und Tutoren personlich. Der Lehrgang
dauert 125 Stunden, Uber ein Semester verteilt. Zahlreiche Beispiele werden durchge-
nommen, Videos machen die Veranstaltung anschaulich.

Ziel des Universitatslehrganges ist es, Produktentwicklern, Umweltbeauftragten, Pro-
duktmanagern usw. zu vermitteln, wie sie umweltgerechte Produkte gestalten bzw.
Produkte mit besseren Umwelteigenschaften entwickeln und richtungssichere Umwelt-
Entscheidungen in den Bereichen Produktplanung, -entwicklung und —gestaltung tref-
fen kénnen. Die Teilnehmer lernen, alle Umweltauswirkungen von Produkten Uber de-
ren gesamten Lebenszyklus zu analysieren. Sie erkennen Materialkreislaufe, werden
mit angewandter Werkstoffkunde vertraut und setzen ihre Erkenntnisse praktisch, im
Gestalten eines eigenen Produkts, um.

Darliber hinaus bietet das neue elLearning-Programm Hilfestellung bei der Umsetzung
der neuen gesetzlichen Umwelt-Anforderungen.

Es handelt sich um ein Projekt von TU Wien, Institut fir Konstruktionswissenschaften,
Institut flr Gestaltungs— und Wirkungsforschung, Institut fir Werkstoffwissenschaft,
dem AuBeninstitut der TU Wien und Rainer Zist, ETH Zlrich. Peter Judmaier, In-
formatiker vom Institut fir Konstruktionswissenschaften, hat die Lernumgebung ge-
schaffen:

,Bereits in der Entwicklungsphase gingen wir mit unserem Programm hinaus ins Feld,
um zu sehen, wie kommt der Benutzer damit klar. Ganz im Sinne von Usability! Die
erste Testphase ging an Studierende. Doch Zielgruppe sind vor allem Klein- und Mit-
telbetriebe, ProduktentwicklerInnen, die schon zehn Jahre oder ldnger in der Praxis
tatig sind und jetzt durch neue Normen und Richtlinien gefordert werden, sich mit
Ecodesign auseinander zu setzen. Kleine Arbeitsgruppen zu vier Personen gestalten
ein eigenes Produkt.

Und von der Navigation her ist das Programm absolut bedienerfreundlich.®
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KONKLUSIO

Okologie-Okonomen sind sich sicher, dass Wachstum irgendwann endet oder an sein
Ende kommen sollte, denn die Umwelt, in der jedes Wachstum stattfindet, ist be-
grenzt. Von den drei Wachstumsarten ,Wachstum der Lebensqualitat®, ,Zunahme des
Umweltverbrauchs™ und ,Wirtschaftswachstum®™ steht der Wunsch nach einer bes-
seren Lebensqualitéat an erster Stelle bei den Kundenwiinschen. Auch in der Wirt-
schaftspolitik und in der 6kologischen Debatte verschieben sich die Prioritaten nach
Wachstum zunehmend in diese Richtung. Lebensqualitat schlieBt Wirtschaftswachs-
tum nicht aus, allerdings ist der rasante Umweltverbrauch zukiinftig nicht mehr noétig.
Neue Giter stellen einen neuen Wert dar. Intelligente Produkte aus nachwachsenden
Rohstoffen, hergestellt unter geringem Energieaufwand, zeugen von neuem Verant-
wortungsbewusstsein der Produzenten und Nutzer. Einsparungen bei Material und E-
nergie reduzieren Personalabbau, sichern Arbeitsplatze und gesunde Arbeitsplatz-
bedingungen und fordern die Identifikation des Mitarbeiters mit ,seinem" Produkt.
Nicht der Wohlstand der oberen Bevélkerungsschichten sondern gleichberechtigtes
Wohlsein aller Stakeholder lautet die Leitidee des modernen Unternehmertums.

Die Erkenntnis, dass durch Produktionsprozesse freigesetzte Schadstoffe ins Grund-
wasser gelangen und Lebensrdume bis ins Meer zerstoren, dass Wolken von Emissio-
nen und Toxizitaten, verursacht durch beispielsweise die Industrie Siidamerikas, bis
nach Europa ziehen, hat beim Konsumenten zwar zu einem besseren Verstandnis um
die globalen Zusammenhédnge gefiihrt, ihn jedoch auch in der Produktentscheidung
verunsichert. Nun liegt es in der Hand des Produktmanagers, durch vernetztes Den-
ken in Produkt-Lebenszyklen ein Produkt zu entwickeln, das seine ,schonende Um-
weltintegration™ auch noch selbst kommuniziert. Geschlossene Stoffkreislaufe und das
Denken in Produktnutzen statt in Materialklumpen spielen hier eine bedeutende Rolle.
Bereits im ersten Stadium eines Produktes, bei der Erforschung und Entwicklung, wer-
den aufgrund von Umweltanalyse und -bewertung spielerisch die Zusammenhange
zwischen Ware und Umweltaspekten erkannt und in der gesamten Produktgestaltung
bericksichtigt.

Bereits geringfiigige Anderungen bringen oft erhebliche Umwelterleichterungen. Inte-
grierte Produktverbesserungen sind effizient und rentabel und die erste Antwort auf
gewandelten Marktanforderungen. Langfristig allerdings gewinnt eine neue Art von
Produkten und Produktdienstleistung auf dem Markt der Zukunft. Altbekannte Ma-
terialien, wie etwa rasch nachwachsenden Fasern, wiederverwertbare Metalle, Ver-
bundstoffe, werden neu entdeckt und als Werkstoffe fiir intelligente Produkte verwen-
det. Bekannte Verfahrenstechniken angewendet auf neue Rohstoffe und neue Tech-
nologien in Kombination mit bekannten Stoffen lassen unglaubliche Méglichkeiten ent-
stehen. Die Nutzung von Alternativenergien, womdglich produziert aus Reststoffen im
eigenen Betrieb, bringt uns saubere Luft, klares Wasser, Kosteneinsparung und gar
einen Zusatzverdienst als Energieanbieter.

Mit Hilfe von Ecodesignh neue Zugange und Wege zu erforschen, macht SpaB, bringt
oftmals Uberraschungen und in jedem Fall neue Produktideen. Zusétzliche Méglich-
keiten in Form von Kuppel- oder Nebenprodukte sind leicht zu erkennen, und was
vormals Abfall war, kann sich als eine neue Einnahmequelle entpuppen.

Die wahren Kosten, die ein Produkt verursacht, berechnen sich nicht ausschlieBlich
durch Erzeugung, Distribution und Nachgebrauchsphase. Umweltbelastungen, die den
gesamten Produkt-Lebenszyklus begleiten, missen in den Endpreis der Ware einge-
rechnet werden, um die Kostenwahrheit erkennen.

Umweltschutz ist teuer. Das bestatigt sich, wenn dem Produktionszyklus MaBnahmen
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zur Schadstoffeinddmmung nachgeschaltet werden. Nachhaltige Produktentwicklung
jedoch bedeutet, dass das Bewusstsein um Umweltschutz von Anbeginn im Pro-
duktionsprozesses mitflieBt. So sinken die Herstellungskosten und/oder zusatzliche
Einnahmequellen, neue Perspektiven, eréffnen sich. Der Ecodesign PILOT gewahrt
Einblick in verschiedenste Mdglichkeiten zur Produktverbesserung, Material- und Ener-
gieeinsparung usw., und hilft nebenbei Kosten zu senken.

Umweltgerechte Produktentwicklung ist weder eine Kostenfrage noch ein Warten auf
den richtigen Zeitpunkt sondern eine Frage des Gewissens, der Vernunft und der Ver-
antwortung von Unternehmen, Stakeholdern und der Politik. Ein geeintes Europa und
weiter Globalisierung bedeutet langfristig Gleichberechtigung fiir alle Bewohner dieser
Erde. Die Auslagerung von Produktionsstatten, und damit der Rest- und Schadstoffe,
nach Osteuropa oder gar Asien unterliegt eher friiher als spater den gleichen Rah-
menbedingungen fiir Umweltschutz und Produktgestaltung wie in den bereits verein-
ten EU-Landern.

Unternehmen, die jetzt proaktiv handeln, neue Trends schaffen und Netzwerke nut-
zen, profilieren sich bereits mit intelligenten Produkten. Voneinander lernen und
Know-how teilen lautet das Geheimnis des zukinftigen Erfolgs, und Ecodesign ist das
lebende Beispiel hiefir.

Moderne Konzerne steigen auf umweltgerechte Produktentwicklung um, wahrend kon-
servativen das Ohr fir Kundenwiinsche fehlt. Betriebsblindheit, fehlende Risikobereit-
schaft oder Angst vor zusatzlichen Kosten ldsst Unternehmen allzu schnell in den ,,No-
Name-Produkte-Markt" abdriften, wo sie mit Billig-Produkten die Ladenketten (ber-
schwemmen und umweltbesorgte Kunden verlieren. Denen gegenliber stehen moti-
vierte, innovative Unternehmen. Sie 6ffnen neue Markte oder Marktnischen mit intelli-
genten Produkten, finden Uiberzeugende Argumente und Marketingstrategien und ge-
winnen Achtung und Image bei zufriedenen Stakeholdern. Sie verringern Transport-
kosten, erhéhen die Produktionsauslastung und die Qualitdt ihrer Glter. So steigern
sie Umsatze und Ertrdge, binden Kunden an sich und geben keinen Anlass mehr zur
Kritik von NGOs. Alte Risiken, teuer abgesichert durch Banken und Versicherungen,
vermindern sich, und neue werden vermieden. Der Staat verringert steuerliche Belas-
tungen und bietet Férderungen und Umweltauszeichungen an.

ECODESIGN - DAS VERSTECKTE KAPITAL 49



~ Wohin mit Handy, Waschmaschine & Co?

. Kompetenzzentrum Das KERP Kompetenzzentrum fiir Elektro(nik)altgerate-Recycling und
Elektrc!(nik)altgeréite- nachhaltige Produktentwicklung in Wien sucht nach innovativen L6-
Recycllng & r!achhaltlge sungsansatzen fir die Vermeidung und Verwertung von Elektro(nik)
Produktentwicklung
Centre of Excellence on Electronic Scrap Recycling and Sustainable Development schrott.
Die Innovationszyklen von Elektro(nik)produkten werden immer kir-

zer, die Millberge der Altgerdate immer gréBer. Rund 32.000 Tonnen
fallen pro Jahr in Osterreichs Privathaushalten am. Nur ein kleiner Teil der Elektro(nik)altgeréte
(EAG) wird derzeit fachgerecht entsorgt oder recycelt. Meist landen die Altgerate auf heimischen
Deponien, wo die enthaltenen Schadstoffe die Umwelt belasten.
Diesem Trend will die EU mit zwei Richtlinien entgegenwirken: Die
WEEE-Richtlinie Uber die Entsorgung von Elektro(nik)produkten
schreibt vor, dass ab August 2005 Elektro(nik)altgerate (EAG) ge-
trennt vom Hausmill gesammelt und entsprechend wieder ver-
wendet, behandelt, recycelt oder verwertet werden miissen. Die
RoHS-Richtlinie verbietet ab Juli 2006 die Verwendung be-
stimmter Schadstoffe wie Blei und Cadmium in der Produktion von
Elektro(nik)produkten.

Das KERP Kompetenzzentrum fir Elektro(nik)altgerate-Recycling und nachhaltige Produktent-
wicklung forscht gemeinsam mit Partnern aus der Wirtschaft und Wissenschaft an Verbesserungen
des gesamten Lebenszyklus von Elektro(nik)produkten: Design und Herstellung sowie das Ge-
brauchsverhalten der KonsumentInnen und das Altgerdte-Recycling sollen optimal aufeinander ab-
gestimmt werden.

Ein wichtiger KERP Forschungsschwerpunkt ist das Kunststoff-Recycling. Ziel ist die Entwicklung
von wirtschaftlichen Verfahren zur stofflichen Rickgewinnung von mdoglichst reinen Metallfraktionen
und vor allem von sortenreinen bzw. sortendhnlichen Kunststoffen aus Elektro(nik)altgeraten. Erste
Erfolge konnten bereits verzeichnet werden: So wurden verschiedene Produkte aus Recycling-
kunststoff aus alten Elektro(nik)produkten hergestellt (z.B. Dacheindeckungen oder diverse Tief-
bauprodukte; www.innoteg.at).

Doch innovative Lésungsansatze gibt es nicht nur im Bereich des End-of-Life Mana-
gements von Elektro(nik)produkten zu entdecken. Zweiter wichtiger Forschungs-
schwerpunkt ist das Okodesign. Schon bei der Konzeption und Produktion sollen Re-
paraturmdglichkeiten, mogliche Nachriistungen, Wiederverwendung, Zerlegung und
Recycling umfassend beriicksichtigt und damit erleichtert werden. Das KERP hat hier
gemeinsam mit der TU Braunschweig ein innovatives Tool fir Produktdesigner entwi-
ckelt, das Verbesserungspotenziale in Elektro(nik)produkten aufzeigt. Mit dem Soft-
ware-Tool ProdTect (www.ProdTect.com) werden die Anforderungen an das Design
for Environment bestmdglich erfillt, indem es Kosten am End-of-Life vermindert bzw.
vermeidet. Das KERP Kompetenzzentrum arbeitet derzeit auch an einem eigenen
Okodesignprodukt, anhand dessen die technische Machbarkeit der Okologisierung von Elektro-
nikprodukten nachgewiesen werden soll. Dabei soll eine Okodesign-Funkmaus (Okomaus) ent-
wickelt werden.

Um den Wissenstransfer zwischen Wissenschaft und Wirtschaft zu férdern, bietet das KERP sein
Know-how allen @sterreichischen Unternehmen im Elektro(nik)sektor — vor allem Kleinen und Mitt-
leren Unternehmen - an (Auftragsforschung, Beratung bei der Umsetzung der Richtlinien).

Kontakt

Mag. Thomas Leitner, Geschaftsfiihrer

KERP Kompetenzzentrum fir Elektro(nik)altgerate-Recycling und nachhaltige Produktentwicklung
StutterheimstraBe 16-18/3/1, A-1150 Wien, www.kerp.at

Tel.: ++43/1/789 0612-11111

Email: thomas.leitner@kerp.at
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,Best PRactice' Agentur fiir Nachhaltigkeit interviewt Prof. Dr. Wolfgang Wimmer, In-
stitut flr Konstruktionslehre/TU Wien, November 2004:

,BP': Sie haben zusammen mit Ihrem Kollegen R. Ziist von der ETH Ziirich,
der sich ebenfalls mit Ecodesign beschiftigt, eine Software fiir Pro-
duktdesigner entwickelt. Was ist Ihre Spezialitat im Gegensatz zu anderen
Methoden umweltgerechter Produktgestaltung?

W.W: Unser USP ist sicher das sehr benutzerfreundliche Software-Tool, mit dessen
Anwendung ich die Umwelt-Schwachstelle meines Produktes erkennen, und auch wie
ich ein Produkt zielgerichtet verbessern kann? Aber unser Ansatz bietet noch mehr:
namlich wie kann ich Umweltverbesserungen am Markt kommunizieren? Und ein wei-
terer wichtiger Punkt: Wie ist ein durchgangiges Umweltverstandnis in meinem Be-
trieb zu erreichen? Stichwort Schulung. Wir kdnnen natirlich auch Produktent-
wicklung begleiten und neue Produktideen entwickeln, und das tun wir auch fir Fir-
men. Wir kdnnen Prototypen entwickeln."

,BP': Miissen Sie groBe Uberzeugungsarbeit bei Unternehmen leisten?

W.W: Nein, wir Uberzeugen grundsatzlich niemanden. Es kommen Firmen auf uns zu,
die Ubers Internet auf uns aufmerksam wurden, und Umsetzungshilfe benétigen. Die
haben erkannt, dass Umwelt fiir sie nicht nur ein Kostenfaktor ist, sondern eine Chan-
ce. Und wenn’s richtig begriffen wird, ist es eine groBe Chance fir Innovationen und
vor allem auch fir ein dauerhaftes Bestehen am Markt.

,BP': Kann man denn mit einer einzigen Software, Unternehmen aus ver-
schiedensten Branchen zu guten Losungen fiihren?

W.W: Unsere Spezialitat ist ja gerade, dass wir jeweils maBgeschneiderte Konzepte
anbieten, vor allem die MaBschneiderung der Software-Tools, allen voran der Eco-
design PILOT, aber nattirlich auch Elemente, die in Richtung der Bewertung von Pro-
dukten gehen, mit dem Ecodesign ASSISTENT. Dazu kommt, dass wir in Firmen
Workshops und Kurse abhalten, und - das ist jetzt ganz neu - elLearning Einheiten
zur Wissensvertiefung.

,BP': Kdnnen Sie ein Beispiel nennen?

W.W: Wir haben fiir den Bliromodbelkonzern Steelcase einen Ecodesign Furniture PI-
LOT entwickelt, um damit Blrostiihle zu verbessern. Das heiBt, wir haben ein Werk-
zeug erstellt, der sich im Gegensatz zum Ecodesign PILOT, ausschlieBlich auf Biromo-
bel bezieht; auch die Beispiele und die Ecodesign MaBnahmen beziehen sich nur auf
Blromaobel. Wenn man so einen Blirostuhl anschaut, gibt es viele Kriterien: das eine
ist Umweltbewertung und Rezyklierbarkeit. Aber dann gibt es noch Feuerbestdndig-
keit, Biegefestigkeit, Belastungsanforderung von Bauteilen, wie greift sich das Materi-
al an, hat es eine warme Oberfldche, hat es eine raue, eine glatte? Ist es transparent,
wie kann man eine Farbe draufgeben? All das sind Kriterien, die flir einen Designer
sehr wichtig sind; Umwelt ist nur ein Punkt von vielen. Fir die Firma Fischer Ski ha-
ben wir auch ein maBgeschneidertes Konzept entwickelt, das ist der Ski-PILOT. Und
ganz aktuell haben wir fir die Firma Siemens Wien, Verkehrstechnik einen Metro-
PILOT fertig gestellt, da geht es um die U-Bahnen.

,BP': Wie kann das dem Kunden glaubhaft vermittelt werden, dass es sich
um ein umweltgerechtes Produkt handelt?

W.W: Das ist genau die Aufgabe, vor der wir jetzt bei Steelcase stehen. Denn in die-
sem Fall sind es Business-to-Business-Kunden, wie zum Beispiel die Air France oder
andere groBe Firmen, die in groBeren Stickzahlen einkaufen. Da entscheidet sicher
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nicht mehr nur der Preis, sondern die haben auch ganz konkrete Umweltfragen und -
anforderungen an ihre Produkte. Wir missen jetzt verninftig und nachvollziehbar
nachweisen, welche Umweltauswirkungen so ein Produkt hat. Und da geht man her,
mit der ISO 14025, ,Environmental Product Declaration", und macht zunachst einmal
eine Okobilanz, - wir machen das gemeinsam mit danischen Kollegen. Und auf Basis
dieser Okobilanz weist man dann aus, welche Umweltauswirkungen hat das Produkt.
Das ist eine standardisierte Form einer Umwelterkldrung. Da steht nicht nur ,Bio"
drauf, sondern hier sind die Umweltauswirkungen detailliert angegeben, zum Beispiel,
welches CO,-Potenzial dieses Produkt in Summe hat. Diese Zahlen sagen Ihnen zu-
nachst nichts, aber wenn Sie diese von verschiedenen Bliromdbeln hatten, um im Bei-
spiel zu bleiben, dann konnten Sie den Preis, und dann kdnnten Sie die jeweiligen
Umweltbelastungen vergleichen. Dann hdtten wir also ein Instrument geschaffen, mit
dem man nachvollziehbar Umwelt verstehen oder zumindest zum Markt kommunizie-
ren kann."

,BP': Wie genau ist das Bild, das man sich von den Umweltauswirkungen ei-
nes Produkts machen kann?

W.W: Lebenszyklusanalyse ist ein Instrument, das man standig weiterentwickelt. Am
Anfang hat man sich mit Schadstoffen wie Blei oder Cadmium beschéaftigt. Zur Zeit
Uberlegt man, wie man Toxizitaten in Umwelt-, in Wirkungskategorien, abbilden kdnn-
te. Im Bereich von ,global warming" (Treibhauseffekt) kennt man sich schon recht gut
aus; da weiB man schon, wie Methan anders wirkt als CO, zum Beispiel. Bei Toxi-
zitdten ist das nicht bekannt. Was heiBt das, wenn ein Schadstoff auftritt? Was pas-
siert, wenn ein anderer Schadstoff dazu kommt? Wie reagieren die beiden mitei-
nander? Ist es mehr oder weniger? Da gibt es fihrende Zentren in Europa, z.B. an der
TU Danemark, mit denen wir zusammenarbeiten, eines auch in Lausanne und noch
ein paar, die sich zu Umweltbewertung durch Okobilanz einen Namen gemacht haben.

,BP': ,Sie sagen, dass das auf das gesamte Unternehmen Riickwirkungen hat.
Konnen Sie das genauer erlautern?"

W.W: Es bringt Uberhaupt nichts, ein Software-Tool zu haben, auch wenn es noch so
gut auf die eigenen Produkte maBgeschneidert ist, wenn es innerhalb der Firma kein
Verstandnis daflir gibt. Ein so durchgehendes Verstandnis braucht aber Schulungen.
Und hier sind wir gerade dabei, Inhalte fiir Schulungseinheiten zu entwickeln. Die sol-
len dann an den verschiedenen Standorten von Steelcase, von Amerika bis Spanien,
angewandt werden, so dass es auch ein durchgangiges Verstandnis dafiir gibt. Die
Produkte des Bliromd&belkonzerns bestehen ja zu 70 Prozent aus Teilen, die in der
ganzen Welt eingekauft werden. Das heiBt, auch die Einkdufer miissen geschult wer-
den, damit sie bei den Zulieferern kritisch nachfragen kénnen: nicht nur, was dieser
oder jener Teil kostet, sondern auch unter welchen Bedingungen er produziert wird?

,BP": Sicherlich miissen Sie fiir Ecodesign wissen, was gibt’s an neuen Mate-
rialien, was ist moglich? Gibt es da eine Zusammenarbeit mit Instituten die
nachwachsende Rohstoffe beforschen?

W.W: Ich sehe in nachwachsenden Rohstoffen absolut die Zukunft. Bei einigen Pro-
dukten kenne ich den Entwicklungsprozess sehr gut. Zum Beispiel ,Treeplast®, ein
Osterreichisches Produkt aus Biopolymeren, Holzmehl, Harzen und dgl., das man auf
einer normalen Spritzgussmaschine spritzen kann. Weltweit werden solche neuen Ma-
terialien auf Basis von erneuerbaren Rohstoffen gesucht, bei uns in Osterreich zum
Beispiel in Wieselburg. Allerdings: Ecodesign auf Materialien zu reduzieren ware kom-
plett falsch. Das ist einfach ein anderes Thema. So wie Okobilanzierung ein anderes
Thema ist, aber auch mit Ecodesign zu tun hat.
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,BP': Welche Bedeutung hat herkommliche Werkstoffkunde?

W.W: Die ist natirlich sehr wichtig, weil sich da — zum Beispiel bei Metallen - sehr
viel Neues tut. Und das ist auch ein Grund, warum wir in dem neuen Universitats-
Lehrgang, den wir auf eLearning Basis anbieten, 3 Module haben. Das ist einmal Pro-
duktmanagement - wie finde ich meine geeignete Strategie im Unternehmen? Wie po-
sitioniere ich mich? Zweitens Produktentwicklung, also Ecodesign. Und drittens Werk-
stoff- und Materialfragen.

,BP': Wo liegen vor allem potenzielle Anwendungsgebiete von Ecodesign?
Was wiirden Sie am liebsten jetzt anpacken?

W.W: Ich wiirde gerne Produkte schaffen, die selber kommunizieren, dass sie um-
weltgerechte Produkte sind. Und die dadurch auch ein Versténdnis bei den Kon-
sumenten hervorrufen. Und da rede ich jetzt nicht von den aus Holz geschnitzten
Stihlen. Wenn Sie zum Beispiel den Golden-Gate-Schuh anschauen, den haben zwar
nicht wir gemacht, aber der kommuniziert, ,ich bin ein langlebiger Schuh, und ich bin
ein intelligenter Schuh, weil du kannst mich aufristen. Mit einer neuen Einlage kén-
nen mich drei bis vier Kinder hintereinander tragen. Du kannst mich updaten, was
man eigentlich nur mit Software, aber nicht mit Schuhen machen kann.

Ich wirde auch gern mit Firmen zusammen ,Green Flagship Products" entwickeln;
zum Beispiel so einen technischen Wettbewerb, im Automobilbereich heiBt das For-
mel 1. Ich bin gegen die Formel 1, aber in dem Fall kdnnte man es als Modell dafur
nehmen, wie man ausreizt, was technisch mdglich ist. Das wirde ich gerne einmal
aus Umweltsicht machen, fir Blrostlhle, fir Waschmaschinen usw. Und dann schaut
man, was bleibt fiir die Serienfertigung.

,BP': Mit den neuen EU-Richtlinien werden die Hersteller zum Beispiel von
Elektro(nik)gerdten bei der Entsorgung mehr in die Pflicht genommen. Was
bedeutet das konkret?

W.W: Wenn man ein Produkt intelligent macht, kann man es relativ einfach in der
Nachgebrauchsphase einer verniinftigen und wertschépfenden Wiederverwertung oder
Wiederverwendung unterziehen. Wenn man das nicht intelligent macht, ist es nattir-
lich ein wahnsinnig aufwandiger Prozess des Zerlegens, Zerschraubens, Auseinan-
derklaubens von Teilen, was unnoétige Kosten macht. Der Ansatzpunkt ist hier nicht
die Frage, wer zahlt’s denn schlussendlich - sondern: Wie verursache ich mdglichst
keine Kosten? Und ich glaube, wenn Firmen intelligent daran gehen, dann sehen sie
Produktentwicklung als den Ansatzpunkt und den Hebel, um dieses Problem zu Iésen.
Ganz einfach.

,BP': Was kann Ecodesign bewirken, angesichts der globalen Lage?

W.W: Ich glaube, dass es fiir viele Aktivitaten einfach eine kritische Masse braucht,
und die kritische Masse, wirde ich sagen, ist bald erreicht. Ab dem Zeitpunkt kippt
die Situation, und ich denke, es ist in ein paar Jahren véllig normal, dass man die Um-
welteigenschaften eines Produktes mitkommuniziert, mitberlicksichtigt, mittiberlegt.

,BP': Woran machen Sie das fest, dass die kritische Masse bald erreicht ist?
W.W: Schauen Sie, was Nike fur Probleme gehabt hat. Laufschuhe - wer denkt denn
dabei Bbéses? In Wirklichkeit ist Kinderarbeit involviert! Das ldsst sich doch ein aufge-
klarter europaischer Konsument, der sich Laufschuhe fiir sein Wohlbefinden kauft,
nicht mehr gefallen, wenn er weiB, dass 10jahrige Kinder leiden. Und wenn er weil,
dass da so und so viele Umweltbelastungen mit einem Produkt verbunden sind... Also
ich denke nicht, dass das noch lange so weitergeht.
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